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1 INTRODUCAO

O presente relatério da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de
Administragdo da Associacdo Brasiliense de Educacdo (Fabe) apresenta a comunidade
académica os resultados da Autoavaliagdo Institucional de 2016. Com o objetivo de
contextualizar e refletir sobre o processo avaliativo a luz das orientagdes do Sistema Nacional
de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Fabe, a CPA avaliou os resultados do processo avaliativo, identificando os aspectos
positivos e negativos da IES e, dessa forma, fazendo os apontamentos pertinentes a
qualificac¢do doas aspectos avaliados em cada dimensao.

De acordo com as diretrizes do SINAES, a Autoavaliacdo Institucional é o primeiro
instrumento a ser incorporado ao conjunto de instrumentos constitutivos do processo global
de regulacdo e avaliagdo das institui¢des de ensino superior. Dessa forma, através deste
relatorio, pretende-se apresentar a toda a comunidade as analises qualitativas e agdes de
carater administrativo, politico, pedagdgico e técnico-cientifico que a IES empreende e
pretende empreender em decorréncia do processo de autoavaliagdo. Além disso, conforme o
proprio SINAES orienta, pretende-se a identificagdo dos meios e recursos necessarios para a
realizagdo de melhorias do processo de autoavali¢ao, bem como da identificacdo e reflexao
acerca dos acertos e equivocos do processo avaliativo.

Portanto, a partir de um roteiro de base comum nacional, no decorrer deste documento,
apresentamos os elementos analisados no processo de Autoavaliagao Institucional de 2016, os
quais perpassam pelos eixos do Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento

Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura da IES.

1.1 PERFIL INSTITUCIONAL

Nome: Faculdade de Administracdo da Associacdo Brasiliense de Educacdo — Fabe
Endereco: Rua José Posser, 275 — Bairro Sdo Pelegrino — Marau /RS.

Telefone: (54) 3342 — 8301

Site: www.fabemarau.edu.br

Mantenedora: ABE — Associagao Brasiliense de Educagao



11

A mantenedora ABE tem unidades de ensino em diversos estados do pais, sendo
reconhecida nos estados onde atua pela qualidade de seus cursos e servigos educacionais, bem
como pelo compromisso com o desenvolvimento regional.

Documento: Credenciamento: Portaria n® 2394-D.O.U.: 07/11/2001.

1.1.1 Cursos de Graduacio

A IES disponibiliza a comunidade quatro cursos de graduagdo, conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Cursos de graduacio da Fabe

Cursos Modalidade Turno Autorizacio Reconhecimento
Administragao Presencial Noturno | Portaria n® 2394 Portaria n® 856
D.O.U. D.O.U. 01/11/2006
07/11/2001
Pedagogia Presencial Noturno | Portarian®1.017 Portaria n°® 275
D.O.U. D.O.U 14/12/2012
30/03/2005
Tecnologia Superior | Presencial Noturno Portaria n® 385 | Portaria normativa
em Secretariado D.O.U. n° 40
19/09/2011 D.0.U. 12/12/2007
Tecnologia Superior | Presencial Noturno Portaria n°137 | Portaria normativa
em Gestao de D.O.U n°® 40
Recursos Humanos 27/07/2012 D.0.U. 12/12/2007
Tecnologia Superior Portaria n°96/16
em Gestdo do Presencial Noturno D.O.U.
Agronegocio 01/04/2016

Fonte: Secretaria da Institui¢do (2016).

1.1.2 Cursos de pos-graduacio

O Quadro 2 referencia os cursos de pos-graduacdo lato sensu ofertados pela IES a

comunidade:
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Quadro 2 - Cursos de pés-graduacio lato sensu da Fabe

Cursos Modalidade Duracao
Gestao de Pessoas Semipresencial 400h
Gestao Estratégica de Custos Semipresencial 400h
Gestao Empresarial e Lideranca Semipresencial 400h
Gestao Financeira, Orcamentéria e Tributéria Semipresencial 400h
Gestao Estratégica do Agronegocio Semipresencial 400h
Gestao Estratégica de Marketing e Vendas Semipresencial 400h
Logistica e Operagdes Semipresencial 400h
Psicomotricidade: da infancia a terceira idade Semipresencial 400h
Supervisdo Escolar Semipresencial 400h

Fonte: Secretaria da Instituigdo (2016).

1.1.3 Cursos de Extensao

Ao longo de 2016, a exemplo dos anos anteriores, a IES fortaleceu suas acdes de

formagdo em Marau e regido. O Quadro 3 ilustra os cursos ofertados a comunidade.

Quadro 3 - Cursos de extensio oferecidos pela Fabe

Cursos Modalidade Duracao

Direitos Humanos no cotidiano escolar Presencial 4h
Quais os diferenciais de um professor de sucesso Presencial 4h
e feliz

Interdisciplinaridade: desafios e possibilidades Presencial 4h
Administrando conflitos, otimizando atitudes. Presencial 4h
Quais os diferenciais de um professor de sucesso Presencial 4h
e feliz

Direitos Humanos no cotidiano escolar Presencial 4h

Fonte: Secretaria da Institui¢ao (2016).



1.1.4 Dirigentes Institucionais - 2016

Diretor: Ir. Ernani Luis Welter.

1.1.5 Comissao Propria de Avaliacao — CPA 2016

Quadro 4 - Membros da Comissao Propria de Avaliacio

13

Nome

Condi¢ao

Prof. José Pretto da Silva

Presidente da CPA

Prof. Raquel Ardais M. Ferlin

Representante dos Coordenadores de Curso

Prof. Mdnica Ballardin

Representante Docente

Prof. Evandro Consalter

Representante Docente

Ana Honaiser

Representante do Corpo Discente

Isadora Cardoso Lopes

Representante do Corpo Discente

Solange Borges da Silva

Representante do Corpo Discente

Doriane Antunes

Representante do Corpo Discente

Diego Andreghetti

Representante do Corpo Discente

Sandro Foiato

Representante do Corpo Discente

Camila Ester Solda

Representante do Corpo Técnico-administrativo

Magda Ana Agostini Segatt

Representante da sociedade civil organizada

Fonte: Comissd@o Propria de Avaliagdo (2016).

1.1.6 Contatos da CPA

Quadro 5 - Contatos da Comissio Préopria de Avaliacdo

Nome

Telefone Email

CPA Fabe Marau

(54) 3342 8301

cpa@fabemarau.edu.br

Prof. Me. José Pretto da Silva

(54)9178-2100

jose.pretto@fabemarau.edu.br

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (2016).


mailto:cpa@fabemarau.edu.br

EIXOS AVALIATIVOS

EIXO 01

2 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A execucdo dos processos autoavaliativos da Fabe estd alicercada no Plano de
Trabalho da CPA. Anualmente projetado, o referido plano projeta a Autoavaliacdo
Institucional a partir da demanda de estudo e clareza dos processos que a cercam. Assim, ¢
fundamental que sejam respeitados os contextos da legislacdo do SINAES, com a finalidade
de assegurar ao processo avaliativo a melhoria da qualidade da educacdo superior.

Dessa forma, no decorrer de 2016, a comunidade interna e externa dialogou
continuamente com a CPA, para que, juntas, pudessem melhor compreender as demandas
desta Autoavalia¢ao Institucional, bem como engajar-se nas agdes sensibilizatorias, visando
uma maior participagdo e a qualificacdo desse importante processo, que objetiva identificar as
potencialidades e os desafios que a Fabe apresenta.

Assim, o processo de Autoavaliagdo Institucional 2016 foi amplamente divulgado a
comunidade académica. Espera-se que, com as amostras colhidas, possam-se realizar
apontamentos objetivos, contribuindo para que a IES possa seguir garantindo e ampliando a
qualidade de seus processos, bem como projetar novas, futuras e desafiadoras acdes,

beneficiando toda a comunidade local e regional.

2.1 CONCEPCAO DE AVALIACAO NA FABE

A CPA compreende a Avaliagdo Institucional como eixo central e fundamental para o
planejamento e a organizacdo da gestdo institucional. A Lei que estabelece as Dimensdes do
SINAES ¢ a base norteadora de todo o sistema avaliativo que a IES estrutura. Nesse sentido,

pensar em avaliagdo implica pensar em um processo possibilitador de reflexdes e agdes que
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desenham o papel da Faculdade de Administragdo da Associagdo Brasiliense de Educacdo na
comunidade de Marau e regido, bem como alicerga a estrutura académica e administrativa.

Assim, a Autoavaliagdo Institucional assume como compromisso o diagnostico da
realidade institucional e a busca permanente da qualidade das atividades de ensino e servigos
oferecidos. Considera-se, ainda, que este compromisso esta atrelado a sua autonomia diante
dos processos e procedimentos avaliativos, ja que estes devem qualificar-se como
instrumentos de gestdao, orientando nao apenas caminhos, mas, principalmente, a revisao de
processos.

Dessa forma, a avaliagao que esta CPA dispde vai além da mensuracdo de indicadores
e/ou criticas e desempenho de satisfacdo, ela esta legal e socialmente comprometida com a

comunidade interna e externa.

2.2 ACOES DA CPA

A CPA desenvolveu, ao longo do ano de 2016, diversas atividades com professores,
académicos e técnicos-administrativos da Institui¢do, no intuito de sensibilizd-los quanto a
importancia da participacdo e da interpretagdo do processo de Avaliacdo Institucional. A
comissdo entende que os membros da comunidade académica devem ser agentes
multiplicadores das metas e objetivos da CPA.

No inicio do primeiro semestre de 2016, a CPA, também, fez a entrega do relatorio de
2015 para a direcdo da IES. Apresentou e argumentou os apontamentos registrados no
relatorio. Além disso, vale destacar a realizacdo de reunides semestrais com professores e
alunos tendo por principio o fortalecimento do papel da CPA na institui¢do e a qualificagao
dos processos académicos.

Para auxiliar a CPA na divulgagdo de suas funcdes, metas e trabalhos, foram
realizadas agdes junto aos professores, académicos e técnicos administrativos, onde foi
ressaltada a importancia da participacdo de todos na autoavaliagdo institucional. Vale destacar
também que a cada inicio de semestre, a comissdo ¢ apresentada aos alunos iniciantes,
criando-se um momento para que possam conhecer o papel da CPA na instituicdo. Por fim,
conforme previsto no seu plano de trabalho, a comissdo realiza encontros mensais com seus

membros a fim de discutir e qualificar suas acdes na IES.



16

2.3 ANALISE DOS PARECERES DAS AVALIACOES EXTERNAS

No ano de 2016, a Institui¢do ndo recebeu visitas de avaliagdo do MEC, os pareceres
apresentados a seguir referem-se a visita de recredenciamento que aconteceu entre os dias 24
e 30 de abril de 2015, sendo que foram avaliadas as dimensdes destacadas a seguir: A missao
e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Para essa dimensdo a comissao avaliadora
verificou que as propostas constantes do PDI estdo sendo adequadamente implementadas e
adequadas ao funcionamento dos cursos e das demais agdes existentes, além da implantagao
das agoes e dos cursos previstos.

Em relagdo a segunda dimensdo, politica para o ensino, pesquisa, € a extensdo, a
comissdo avaliadora, baseado nas analises dos indicadores desta dimensdo, configura um
quadro além do que expressa o referencial minimo de qualidade. Em relagdo a terceira
dimensao, Responsabilidade social da instituicdo, a comissao constatou coeréncia entre as
acoes de responsabilidade social com as politicas apresentadas nos documentos oficiais, PDI e
regulamentos. Dessa forma configura um quadro superior ao que expressa o referencial
minimo de qualidade.

Em relacdo a dimensdo 4, Comunicagdo com a sociedade, a comissdo deferiu
coeréncia das acdes e as politicas estdo institucionalizadas e constam dos documentos oficiais,
estando implantadas e avaliadas sistematicamente. Para a dimensdo 5, Politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, a [ES atende de forma além ao que
expressam os referenciais minimos de qualidade. Para a dimensao 6, Organizacdo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios O plano de gestao da Fabe embora
originasse nas orientagdes da mantenedora, respeita a hierarquia: Administragdo Superior,
Conselho Superior, Colegiado do Curso, Coordenador do Curso. A CPA tem autonomia para
trabalhar e apontar as fragilidades identificadas no processo de auto avaliagdo. De acordo
com o PDI o objetivo da Mantenedora ¢ aperfeicoar constantemente a IES, visando qualidade
de ensino ¢ inser¢ao do académico no mercado de trabalho.

No que se refere a Infraestrutura fisica, dimensdo 7, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicacdo, a Instituicdo estd coerente com

os documentos oficiais da IES. Em relacdo a dimensdao 8, Planejamento e avaliagdo, a
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comissdo constatou que ha coeréncia do planejamento e da avaliagdo, especialmente em
relagdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional com o estabelecido
em documentos oficiais. Considerando as Politicas de atendimento aos discentes, dimensdo 9,
a Comissao percebeu que existem Programas de apoio aos discentes no que diz respeito a
realizacdo de eventos, de atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais, e de
divulgagdo da sua produgdo. Para o acompanhamento dos egressos € de oportunidades de
formagdo continuada, a IES tem mecanismo para manter relacionamento, conhecer sua
opinido e oferecer formagdo continuada. Enfocando a tultima dimensao que se refere a
Sustentabilidade financeira, a comissao avaliadora verificou que ha uma boa adequagdo entre
a proposta de desenvolvimento da IES, incluindo a captacdo de recursos, € o orcamento
previsto, a compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis, €
existe controle entre as despesas efetivas, de capital e de investimento. Levando em
considerag¢do o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagao
superior.

Sendo assim, a IES Faculdade de Administracdo da Associagao Brasiliense de
Educagao (Fabe) obteve o conceito final 4 (quatro) comprovando adequadamente os
requisitos e condi¢cdes necessdrias para seu funcionamento. Além de ter como principal
compromisso a educagdo integral do académico, para que contribuam no exercicio da

cidadania e pratica de valores para uma sociedade justa, fraterna e igualitaria.



EIXO 2

3 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Durante o ano de 2016, diversos acontecimentos comprovaram a preocupacao da Fabe
com a qualidade de ensino e com o reconhecimento da regido pela exceléncia e educacao
superior. Uma das mais visiveis provas desse compromisso da IES pode ser comprovado no
ano de 2015 através do processo de Recredenciamento do MEC, oportunidade em que a Fabe
recebeu o conceito 4, considerado muito bom na escala de 1 a 5, reafirmando a qualidade e
autenticidade do ensino.

A Comissao de Avaliagdo que esteve na Institui¢ao foi formada por trés professores,
os quais realizaram as consideragdes sobre cada uma das dez dimensdes avaliadas conforme o
SINAES e ainda sobre os requisitos legais e considerando também os referenciais de
qualidade dispostos na legislagdo vigente. Com o excelente conceito no Recredenciamento
do MEC, fica comprovado que a Fabe, além de uma 6tima Institui¢do de Ensino Superior, tem
definidas e organizadas, de forma plenamente adequadas, as politicas de ensino, pesquisa e
extensao e também sua responsabilidade social.

Além desse reconhecimento, os cursos de Administra¢do e Pedagogia foram estrelados
pelo Guia do Estudante da Editora Abril com 03 estrelas. Este reconhecimento ¢ resultado da
diferenciagdo dos cursos na formacao de futuros profissionais. A maioria dos professores sao
mestres com experiéncia e reconhecimento nas suas areas de atuacdo. Também, ¢ valido
destacar o alto indice de empregabilidade dos seus alunos durante e apds a conclusdo do
curso, incentivo ao empreendedorismo e pesquisas que contribuem para o desenvolvimento
das organizacdes de Marau e regido.

No que tange a formagao docente, a exemplo do ano anterior, identificou-se, um maior
nimero de professores com titulo de Mestres, ou em fase de curso. Da mesma forma, hd um
aumento de docentes inscritos em programas de Mestrado e Doutorado. Além disso, em
relagdo a pesquisa, foram lancadas as primeiras edi¢des das revistas da Fabe, a INNOVRE
dos cursos de gestdo e a PRAXIS do Curso de Pedagogia, bem como a participagcdo de
docentes da Institui¢do em Congressos Cientificos

Ainda, no ano de 2016, a Fabe iniciou a elaboracdo do planejamento estratégico

apresentou as fases concluidas aos docentes e funcionarios. O objetivo de comunicar o
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planejamento estratégico foi mostrar a equipe aonde a Fabe quer chegar e qual a contribui¢ao
de cada um para chegar aonde se quer. Para se chegar aonde se quer estdo sendo elaboradas
acOes que servirdo de diretriz. Muitas agdes ja estdo sendo tomadas e os resultados estdo
aparecendo. A Fabe quer crescer sim e contard com cada um dos seus docentes e funcionarios.

Por fim, deve-se aqui destacar a importancia do trabalho dos NDEs dos cursos.
Continuou-se observando uma significativa melhora na organizagao curricular, melhor atendo
as resolucdes do MEC, como por exemplo, a insercdo de atividades pertinentes as tematicas
de Historia e Cultura Afro-brasileira (Lei Federal 10.639/20036), Cultura Indigena (Lei n.°
11.645/2008) e Politica Nacional de Educacdo Ambiental (Lei Federal 9.795/1999, art.11).
Além disso, observou-se uma crescente atualizacdo bibliografica das disciplinas, consolidadas
com a ampliagdo de acervo da biblioteca, através de obras indicadas pelos docentes.

Em 2016, a IES iniciou elaboracdo do planejamento estratégico e apresentou as fases
concluidas aos docentes e funcionarios da Fabe, o objetivo de comunicar o planejamento
estratégico foi mostrar a equipe aonde a IES quer chegar e qual a contribui¢do de cada um
para chegar aonde se quer. O planejamento tem previsdo de conclusdo para final de 2016,
onde serd apresentado todo o trabalho. Muitas acdes j& estdo sendo tomadas e os resultados

estdo aparecendo.

3.1 MISSAO INSTITUCIONAL, METAS E OBJETIVOS DO PDI

Conforme seu PDI, a Fabe tem como uma de suas principais metas a sua consolidacao
como referéncia regional em educacgdo superior. Para a consolidacdo dessa meta, a IES elenca
aposta na educagdo integral do aluno, onde o aprender a conhecer, o aprender a fazer, o
aprender a conviver e o aprender a ser contribuam para o exercicio da cidadania consciente
para a pratica de valores como a competéncia, a autonomia ¢ a solidariedade.

Nesse sentido, uma das acdes para crescimento e ampliagdo da Faculdade da
Associagdo Brasiliense de Educagdo - Fabe, conforme planejamento previsto em seu PDI ¢
incluir-se junto a comunidade e ouvir as suas demandas. Dessa forma, a fim de atender a esse
objetivo, a IES discutiu junto a comunidade regional e entidades representativas a criacao e
oferta do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial e o Curso de Tecnologia de Gestao da
Produgao Industrial, sendo que os mesmos foram autorizados pelo MEC e aguardam portaria.

Além destes cursos, a IES também atendendo as demandas da comunidade, estd em processo
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de elaboracdo estruturagdo do Curso de Direito. Dessa forma, torna-se visivel a preocupagao
da IES em consolidar as metas previstas em seu PDI e firmar-se como referéncia regional e

Educagao Superior de qualidade.

3.2 A FABE E SUA RELACAO COM A COMUNIDADE

A Faculdade da Associagdo Brasiliense de Educagdo — Fabe ¢ resultado da

reinvindicagdo da comunidade regional, que, no ano de 2000, uniu forcas com os poderes
publicos municipais da regido de abrangéncia, destacando as cidades de Marau, Vila Maria,
Camargo, Nova Alvorada, Gentil, Nicolau Vergueiro e Santo Anténio do Palma, para que os
moradores destas localidades pudessem ter acesso ao ensino superior de qualidade e com
facilidade de deslocamento. A Institui¢do tem para si a responsabilidade de contribuir com o
desenvolvimento regional e também a de promover a integra¢do entre os municipios.
Com o conhecimento das condi¢des regionais, destacando-se a industria de transformacao, o
comércio e a agricultura familiar, e, aliado as necessidades de ampliar a oferta de Ensino
Superior de qualidade nesta regido, teve-se a motivagdo necessaria a proposicao da instalacao
do Curso de Administracido Industrial. Este objetivou preencher uma demanda das
comunidades até entdo com predominancia do setor industrial. Dado o desenvolvimento
regional, surgiram novas demandas e os municipios sentiram a necessidade de ampliar a rede
publica escolar, assim, para atender as reinvindicagdes, em 2005, foi autorizado o
funcionamento do Curso Normal Superior, licenciatura, habilitagdes Magistério para
Educagao Infantil e Magistério para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental, conforme a
Portaria MEC n° 1.017 de 30 de margo, ja transformado em Curso de Pedagogia —
Licenciatura, conforme Resolu¢do n® 01/2006 e confirmado a transformacao pelo oficio n°
199/2010 — SESU/DESUP/COREG.

Sempre com o intuito de atender a comunidade local e regional, que necessitava de
mao de obra qualificada para atendimento aos clientes externos e internos, em 2011, a Fabe
passou a oferecer o Curso Superior de Tecnologia em Secretariado, voltado para pessoas e
empresas que buscam melhorar suas relacdes com o mercado de atuagcdo e também contar
com profissionais qualificados.

Com o crescimento das organizagdes e também do ntimero de seus colaboradores, as

empresas comecam a se deparar com novas realidades até entdo desconhecidas por seus
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gestores, dentre elas estd a administragdo de pessoal ou gestdo de pessoas, que cada vez mais
mostra-se como um diferencial competitivo entre as organizagdes. Ciente deste cendrio, em
2012, a Fabe passou a oferecer o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, colocando nos mercados profissionais capacitados que passam atender as
demandas das empresas. Para atendar novas demandas da comunidade, desta vez do setor do
agronegbcio, no ano de 2016 a Fabe teve autorizado o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao do Agronegocio, sendo que a primeira turma teve inicio em agosto de 2016. Também
em novembro de 2016, a Fabe recebeu autorizacdo do MEC para os Cursos de Tecnologia em
Gestao Comercial e Gestdo da Produgdo Industrial, que estdo tramitando no EMEC para
divulgacdo no diario oficial da unido.

A Institui¢do participa ativamente da comunidade local e regional em que esta inserida
e, para atender as demandas, vem oferecendo cursos de Pos-graduacdo Lato Sensu,
destacando-se: Gestdo de Pessoas, Gestdo Estratégica de Custos, Gestdo Empresarial e
Lideranga, Gestao Financeira, Or¢amentaria e Tributaria, Gestao Estratégica do Agronegocio,
Gestao Estratégica de Marketing e Vendas, Logistica e Operagdes, Psicomotricidade: da
infancia a terceira idade e Supervisao Escolar.

A Fabe mantém parceria com o poder publico municipal, empresas ¢ entidades,
destacando-se o Centro Regional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, para a prestagao
de servicos de consultoria ¢ assessoria. Também, sdo oferecidos diversos Cursos de Extensao,
que buscam atender as demandas locais e regionais, como formacao de professores da rede
publica de ensino e cursos de aperfeicoamento para todos os ramos de atividade.
Considerando que a Instituicdo busca manter e ampliar as suas relagdes a nivel local e
regional, conforme previsto em seu PDI, reafirmando o compromisso de oferecer servigos de
qualidade, objetivando consolidar a marca Fabe como referéncia na formacdo e

desenvolvimento de pessoas.

3.3 RESULTADOS E ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL NA FABE

As acdes de responsabilidade social da Fabe, hoje estdo institucionalizadas e previstas
em seu calendario académico.
No dia 11 de junho, a campanha de Marketing Social “Pé na Faixa, eu Respeito! ”,

organizada pelos formandos da Administracdo e pelo Prof. Henrique Bertosso, na disciplina
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de Responsabilidade Social. A atividade foi o resultado do estudo do modelo de Projeto
Social. A campanha de conscientizagdo direcionou-se aos motoristas e aos pedestres, pois
ambos tém direitos e deveres. Esta ¢ mais uma atividade da Fabe, que busca formar

profissionais e cidaddos completos, cientes de suas responsabilidades na sociedade.

Figura 1 — Marketing Social

Fonte: Dados da IES (2016).

No dia 28 de setembro, a Fabe, através dos cursos de Administracdo, Pedagogia e
Gestdo de Recursos Humanos, realizou atividades de Responsabilidade Social na Escola
SEJA — Servigo de Educacdo de Jovens e Adultos para aproximadamente 50 alunos que

buscam a conclusdo do Ensino Fundamental.
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O Dia da Responsabilidade Social ¢ uma agdo proposta pela ABMES — Associacao
Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior - onde Instituigdes de Ensino Superior de todo
o Brasil promove atividades para a comunidade. A Fabe, desde de 2006, participa da
campanha com ag¢des sociais. Neste ano de 2016, foram desenvolvidas quatro atividades na
Escola SEJA, sendo que o nivel V do curso de Administragdo trabalhou com o tema “A
economia la de casa: ¢ da minha conta! ”, apresentando dicas praticas sobre orgamento
familiar. O nivel V do curso de Gestdo de Recursos Humanos demonstrou a estrutura de
curriculo e dicas de entrevista de emprego. Ja o curso de Pedagogia, realizou uma pega teatral
de fantoches com o nivel VIII sobre “Ser Patriota”, refletindo sobre a cidadania. E o nivel VI
da Pedagogia levou dicas sobre a conscientizacdo do uso da agua.

Todas as atividades foram orientadas por professores da Fabe e desenvolvidas de
forma breve e pratica, para que todas os participantes pudessem compreender e pratica-las no
seu cotidiano.

Também, contextualizou-se a presenca de 15 anos da Fabe em Marau e que atividades
como esta sdo marcas da Instituicdo para contribuir na formacdao e desenvolvimento de

cidadaos com consciéncia critica na busca pela efetiva cidadania.

Fiiura 2 - Resgonsabilidade Social

Fonte: Dados da IES (2016).



Figura 3 — Responsabilidade Social

Fonte: Dados da IES (2016).

Figura 4 — Responsabilidade Social
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Fonte: Dados da IES (2016).

3.4 VISITAS, PALESTRAS TECNICAS E EVENTOS

25

Com o objetivo de aproximar teoria e pratica, a Fabe oportuniza aos seus académicos

visitas técnicas a empresas no municipio e do estado como uma oportunidade de qualificagao

académica e de aprofundamento dos conhecimentos e conteudos abarcados pelas disciplinas.

3.4.1 Visitas, palestras técnicas e eventos realizadas pelo curso de Administraciao

VISITAS TECNICAS:

a) Na noite de 18 de maio de 2016, os académicos dos cursos de Administragdo e

Recursos Humanos, da disciplina de Empreendedorismo e Inovagdo realizaram
visita técnica a fabrica da BRF em Marau. A visita buscou identificar os processos
produtivos e as inovagdes conduzidas pela empresa e funcionarios. Destaca-se a
preocupagdo com as boas praticas de producdo, especialmente relacionadas a

higiene no ambiente produtivo;

b) No dia 24 de maio de 2016, o tema "Empresas do Terceiro Setor" foi objeto de

estudo da disciplina de Teoria das Organizagdes, a qual faz parte do Curso de
Administragdo. Dessa forma, foi realizada uma atividade que contou com
participagdo da Assistente Social Nadia Rebechi e também da Prof. Rosangela Pick,
ambas funcionarias da APAE de Marau. As convidadas apresentaram a instituigao,
detalharam o seu funcionamento, seu papel e sua importancia para a cidade de

Marau e regiao;

¢) Em 29 de novembro de 2016, a turma do sexto nivel do curso de Administracao,

realizou uma visita técnica na empresa Robustec, localizada no municipio de Vila
Maria. A visita foi direcionada a 4rea de custos de empresa. Assim, o analista de
custos da empresa, Juliano de Lima, egresso do curso de Administragao, realizou
uma apresentagao sobre como sao conduzidas as praticas que envolvem a formagao
do custo dos produtos na empresa, bem como a maneira como sdo realizados os

controles para que a empresa consiga alcangar as metas estipuladas para esta area
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durante o ano. Os alunos tiveram a oportunidade de observar na pratica como se
formam os custos em uma empresa industrial, que neste caso envolvem o valor e
quantidade de matéria-prima, o custo da mao-de-obra direta, além de todos os
custos indiretos de fabricag¢do. Por fim, foi realizada uma visita na area produtiva da
empresa. Essas atividades tém como proposito aproximar os académicos das

praticas que envolvem os contetidos e as disciplinas do curso de Administragao.

PALESTRAS:

a) No dia 13 de maio de 2016, o tema Franquias foi objeto de estudo da disciplina de
Empreendedorismo e Inovacdo, que contou com académicos do Curso de
Administragdo e do Curso de Gestdo de Recursos Humanos. Apds estudos em sala
de aula, realizou-se um semindrio com participagdo do Sr. Argélio Angonezi,
representando o franqueado CCAA, e o Sr. Céssio Foresti, representando a
franqueadora Emporio Essenza. A atividade foi de grande relevancia, pois mesclou
a teoria estudada anteriormente com as praticas empresariais. A Franquia ¢ uma
forma interessante e lucrativa de empreendedorismo;

b) No dia 02 de junho de 2016, Gestdo de Residuos foi o tema da palestra proferida
pela Quimica Andréa Bonfante, proprietaria da empresa Ecoambiental, a qual esta
no mercado ha 20 anos e do consultor Carlos Caneppele, onde os alunos dos nivel
IIT dos Curso de Administracdo e Recursos Humanos estavam acompanhados dos
professores Silviani T. Poma e Henrique Bertosso, tiveram informagdes sobre
legislagdo, direitos e deveres das empresas e dos cidaddos, transporte de cargas
perigosas, plano de gerenciamento de residuos, politica nacional de residuos
solidos, responsabilidade solidaria, plano de atendimento a emergéncia, bem como
a discussdo de cases;

c¢) No dia 15 de agosto de 2016, parte dos académicos de Administracdo e a primeira
turma de académicos de Gestdo do Agronegocio participardo da palestra “Os
desafios do Cooperativismo no mundo e no Brasil”. Edson Nassar, CEO do Sicredi,
esteve em Marau, na Casa de Cultura, para mostrar casos relevantes ao tema e a
atualidade no mundo do cooperativismo. Possui um vasto curriculo e experiéncias
neste ramo;

d) No dia 13 de setembro de 2016, aconteceu na Casa de Cultura de Marau, durante o
CIDEAD - Ciclo de Palestras de Administragdo do RS — a palestra de Eduardo

Tevah, com o tema “Gestdo de Empresas em tempos de mudanca”. O evento
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contou com grandes parceiros e patrocinadores, fundamentais para sua realizagao
junto a Associagdo dos Administradores de Marau (ASSAM), sendo a Fabe um
destes. Com uma grande plateia presente, falou, de forma muito simples e objetiva,
como enfrentar tempos dificeis nas empresas com bom atendimento, foco,
exceléncia e muita determinacdo e motivagdo pessoal. Uma palestra de grande
relevancia para o meio empresarial, mas que, sem duvida, agregou muitas licdes ao
dia a dia das pessoas;

e) Oportunidade e tendéncias para investimento financeiros, esse foi o tema do painel
desenvolvido no dia 30 de novembro de 2016, junto ao curso de Administragdo, nas
disciplinas de Administragao Financeira e Or¢camentéria e Contabilidade Gerencial.
Esteve presente o assessor comercial da empresa XPF Invest de Passo Fundo,
Gustavo Antono Ponzoni, o qual apresentou a empresa XPF Invest e diversas
informagdes sobre oportunidades de investimentos que existem hoje no mercado
financeiro. As principais discussdes envolveram a questdo dos investimentos em
renda fixa e renda varidvel, bem como os aspectos relacionados ao mercado de
acoes. Conforme Ponzoni, “Ainda ha muita volatilidade no mercado de agdes
devido a instabilidade econdmica no pais, porém ao mesmo tempo ha muita
oportunidade”. O mercado de agdes ¢ um mercado de oportunidades, porém que
também envolve altos riscos. Assim, deve-se utilizar critérios antes de realizar de
empregar altos valores. A atividade fechou um ciclo de estudos desenvolvidos em

sala de aula sobre a analise de riscos X retornos em investimentos.

AUXILIO CONHECIMENTO:

a) Auxiliar as empresas com conhecimento, este ¢ um dos objetivos do Centro
Empresarial e do curso de Administracdo da Faculdade da Associa¢do Brasiliense
de Educacao - Fabe. O programa Auxilio Conhecimento, coordenado pelo Centro
Empresarial, auxilia as empresas que buscam ajuda para seus negocios. No dia 16
de junho de 2016, uma Escola de Idiomas de Marau recebeu o auxilio em
Marketing. A consultoria foi realizada em aula pelos alunos da disciplina de
Marketing do curso de Administragdo com o acompanhamento do responsavel
técnico, Adm. Marlon Cucchi, coordenador do curso de Administra¢do e professor
da disciplina. Em maio, também foi realizado consultoria em marketing para um

Estudio de Pilates. “O que mais queremos com o Centro Empresarial ¢ auxiliar as
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empresas a se desenvolverem mais com o conhecimento que temos aqui na Fabe”
diz a coordenadora do Centro Empresarial, Méarcia Cristina Rigo;

b) No dia 12 de setembro de 2016, o Centro Empresarial realizou o atendimento ao
empreendedor Thiago Brum, que solicitou uma pesquisa de campo e também um
plano de viabilidade para o seu futuro negdcio. Sobre o atendimento no Centro
Empresarial, ele afirma, “Achei o atendimento 6timo, em todas as visitas fui muito
bem acolhido. Destaco o profissionalismo da Professora Janielen Deliberal e da
Coordenadora do Centro Marcia Cristina Rigo, que produziram um material de
grande relevancia que ajudou muito na minha tomada de decisdo”. Todo o estudo
foi focado e planejado junto ao empreendedor, que destaca a relevancia do trabalho,
“A importancia de tomar uma decisdo mais segura e assertiva para estruturar o

empreendimento”.

3.4.2 Visitas, palestras técnicas e eventos realizadas pelo curso de Pedagogia

a) O Guri de Uruguaiana, fendmeno do humor gauicho, esteve se apresentando em
Marau, no domingo, 06 de marco. As académicas do nivel VII do Curso de
Pedagogia, com um roteiro previamente organizado, entrevistaram o artista, numa
proposta da disciplina de Ensino de Arte Expressdo Dramatica;

b) Na noite de 16 de margo, as alunas dos niveis I, V e VII do Curso de Pedagogia,
participaram do painel apresentado pela aluna do 8° ano do Colégio Gabriel
Taborin Yasmyn Salete Hoppe Basso, a atividade foi conduzida pela académica
Camila Maurina do VII nivel do curso de Pedagogia, vinculada a disciplina de
Fundamentos da Educagdo para Portadores de Necessidades Especiais, sob
orientagdo da Prof. Me. Silviani Teixeira Poma. Yasmym fez o relato de suas
experiéncias, desde o nascimento, onde devido a uma paralisia cerebral causada
pela falta de oxigénio no cérebro durante o parto, ocasionou a paralisia do lado
esquerdo do corpo, necessitando de uso de cadeira de rodas;

c) As académicas do nivel I do Curso de Pedagogia participaram do 4° Semindrio
Nacional de Inclusdo Digital, que aconteceu entre os dias 18, 19 e 20 de abril de

2016, na Universidade de Passo Fundo - UPF. Na oportunidade, presenciaram a
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Conferéncia "A liberdade digital do aprender", ministrada pelo Prof. Dr. Nelson de

Luca Pretto / UFBA;

d) No dia 18 de maio, aconteceu no espaco Conviver da Fabe, o III Docéncia em

Foco. Este evento tem como objetivo refletir e discutir temas contemporaneos que
perpassam o universo da Educacdo. Nesta edi¢do, a tematica discorrida foi sobre
“Género e Educagdo”, uma abordagem sobre as relagdes de género na escola e o
contexto nas sociedades plurais. Para contribuir com o assunto proposto, foi
convidada a doutoranda em Educa¢ao da UPF Nara Peruzzo e o ator e professor
Marino Azevedo. A convidada refletiu sobre alguns padrdes que estdo fortemente
enraizados na sociedade e o papel dos educadores diante dos desafios que esse tema
provoca. Ainda, o professor Marino destacou o sofrimento, o descaso € a omissao
em relacdo as pessoas que nao estdo adequadas a um padrdo imposto pela
sociedade;

Na noite de 17 de maio, as alunas do nivel VII da Pedagogia da Fabe, no
desenvolvimento da Disciplina de F.T.M. de Geografia, ministrada pelo professor
Me. Jonas Balbinot, trabalharam sobre o sistema solar. Inicialmente, foi realizado o
trabalho teodrico e, em seguida, passou-se para a pratica com a elaboragdo de
criativos sistemas solares, os quais, em breve, serdo materiais didaticos usados em
aulas praticas das académicas em sala de aula. O objetivo dessas atividades € tornar
a disciplina de Geografia mais atraente aos educandos;

Cada vez ¢ mais recorrente, a necessidade de olharmos para o lixo de outra forma.
Uma delas ¢ a criatividade, foi pensando nesta possibilidade que, durante a 6*
ECOFABE, os académicos do curso de Pedagogia da Fabe participaram de uma
oficina, criando bonecos com materiais reciclaveis. Assim, caixinhas, garrafinhas
pet, tecidos, fios, papéis, se transformaram em variados tipos de bonecos. A oficina
organizada pelas académicas do VII Nivel, Daniela, Lucimar, Isadora, Clarice,
Camila, Sabrina e a professora Roberta promoveram, no dia 01 de junho, um
momento muito especial, no qual todos os académicos envolveram-se em criar
bonecos, com objetos que iriam para o lixo. Criar bonecos ¢ uma pratica muito
antiga, porém, muitas vezes, deixada de lado, especialmente pela quantidade de
brinquedos prontos. A proposta estd em construir bonecos, brincar, contar historias,
preservar a natureza, associando a criatividade de cada um. Uma sala de aula se
torna muito mais rica quando o material usado tem uma identidade propria e mostra

a sua potencialidade criadora. Professores e alunos tornam-se muito mais
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motivados, especialmente pelas possibilidades de interagdo com um boneco-
brinquedo que tem um maior sentido. A oficina contou também com a presenga dos
professores que ministraram aula naquela noite, bem como a professora Silviani, a

mentora do evento;

g) Dia 06 de junho aconteceu na ABESFA — Vila Fatima, a oficina de confeccdo de

bonecos com material reciclado, ministrada pelas alunas Daniela Dall' Igna e
Sabrina Bueno do VII nivel do Curso de Pedagogia, com o objetivo de resgatar
junto as criangas o gosto por criar seus proprios brinquedos €, a0 mesmo tempo, o
seu papel enquanto cidaddo do Planeta, reutilizando os residuos que geramos em
nosso dia a dia, evitando que estes parem nos rios, bueiros ou terrenos baldios.
Atividade integrante das comemoracdes da semana do meio ambiente da entidade e
da 6* ECOFABE, foi acompanhada pela Coordenadora Camile Dalmaso e pela

Profa. Silviani T. Poma;

h) O Curso de Pedagogia participou nos dias 8 e 9 de junho, do III Encontro Estadual

de Educagdo em Direitos Humanos na Educacao Superior na UPF. Este evento visa
promover o debate sobre os direitos humanos como constitutivos e fundamentais
para a formagao em todas as areas. No primeiro dia, houve uma Mesa de debates
sobre direitos humanos na educac¢do superior, para avangar no COmMpPromisso
institucional com os direitos humanos, identificando os desafios para tal, de modo a
ampliar a presenga dos mesmos nos instrumentos institucionais. Como palestrantes,
Aida Maria Monteiro (UFPE) e Solon Eduardo Viola (Unisinos). No dia 09, a mesa
de debates tratou sobre direitos humanos na educacdo superior: diretrizes para
politicas académicas subsidiar a formulacao de politicas académicas no ensino, na
pesquisa e na extensdo de forma especifica e articulada. Participaram da mesa,
Denise Dora (Uniritter) ¢ Rodrigo Avila (Unidav- Argentina). Esta atividade
colabora no processo formativo dos académicos, fazendo-os participes das
mudangas necessarias no mundo contemporaneo;

Arte e cultura promovem saberes, assim numa forma interdisciplinar os académicos
do curso de Pedagogia apreciaram, na noite de 18 de agosto, o XIII Festival
Internacional de Folclore de Passo Fundo. A cidade se vestiu de festa para receber
diversas delegacdes do Brasil e do mundo, numa forma de intercambiar a arte
principalmente através da danga, canto e musica. Os académicos contemplaram as
apresentacdes de grupos folcléricos de Passo Fundo, Colombia, Estados Unidos,

IThas Chaw, Lapdnia, México, Argentina e Minas Gerais. No palco a diversidade de



3

31

coreografias, indumentarias e ritmos, acompanhados de muita alegria e de aplausos
mostrando a energia contagiante de todos. Momentos dessa natureza promovem
que sujeitos percebam a importancia de ver as representagdes artisticas pela sua
originalidade e forma de agregar os povos;

Dia 27 de agosto, as académicas dos Niveis VI e VIII do curso de Pedagogia,
acompanhadas pela professora Roberta Federizzi, visitaram a Casa Polonesa em
Santo Antonio do Palma. A viagem de estudos foi organizada para que as
académicas pudessem apreciar a importancia da arte, tanto para fins pedagdgicos
quanto terapéuticos. Elas foram recepcionadas pela artesd Agata Grotoch dos
Santos, que trajada tipicamente, mostrou, primeiramente, o capitel de estilo polonés
e italiano pintado por ela. A visita continuou quando todos puderam conhecer o
casardo em estilo polonés que revela as marcas étnicas e as vivéncias de Agata,
sendo todo pintado interna e externamente. A artesd expressa a importancia da
preservagdo das raizes culturais € o conhecimento dos tragos identitarios de um
povo. Seus comentérios revelam como iniciou seus trabalhos de pintura e que sua
arte promove a visita de turistas brasileiros e estrangeiros, inclusive com diversas
matérias na midia nacional e internacional e por também oportunizar que alunos se
eduquem de maneira ndo formal. No final do encontro, as académicas realizaram
uma oficina de lepianka, artesanato tipico polonés. As académicas puderam
desfrutar das belezas naturais e da alegria da familia polonesa que gentilmente

recebe a todos;

k) Em 28 de setembro, as alunas do VI nivel de Pedagogia acompanhadas pela Prof.

Silviani T. Poma, realizaram uma visita técnica a Estagdo de Tratamento de Agua
da CORSAN, onde o técnico Ariovaldo Gasparin demonstrou todas as etapas e
procedimentos utilizados para tornar potdvel a dgua que abastece o Municipio.
Desde a captacdo, floculacdo, decantacdo, filtragem e cloragdo, bem como as
analises fisico-quimicas e controle de qualidade, todos os produtos utilizados e suas
dosagens, controle de doencgas e fontes de contaminagdes da dgua. Dentro do tema
captacdo, também foi tratado sobre a disponibilidade de &4gua no Planeta,
interferéncia do tipo de solo nos componentes da dgua e impactos ambientais. A
atividade fez parte das proposi¢cdes da Disciplina de Educagdo Ambiental, e das

comemoracdes da XXIII Semana Interamericana da Agua.

1) No dia 22 de outubro, as académicas do VI nivel do Curso de Pedagogia,

realizaram uma viagem de estudos nas cidades de Santo Angelo e Sdo Miguel das
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Missdes. A viagem foi organizada pela professora Marcia Carbonari, na disciplina
de Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Ensino de Historia. O roteiro da
viagem incluiu a visita, na cidade de Santo Angelo, ao Memorial da Coluna Prestes,
ao Museu Municipal, a Catedral e a Praca Municipal. Em Sao Miguel das Missoes,
o grupo visitou a Fonte Missioneira e o Sitio Arqueoldgico de Sdo Miguel Arcanjo.
Ao final, assistiram ao Espetaculo de Som e Luz.

Essa regido possui um valor cultural e histérico ndo so para o Estado do Rio Grande
do Sul e o Brasil, mas para o mundo, pois, em 1983, a UNESCO declarou as
chamadas “Ruinas de Sao Miguel”, Patriménio Mundial. Segundo a professora
Marcia, a proposta da viagem tem relevancia ndo s para o ensino da historia do
Rio Grande do Sul ou do Brasil em si, mas também subsidiar propostas de
educagdo patrimonial, de educagdo das relagdes étnico-raciais e de pesquisa
histérica com o suporte na arqueologia. Ela destaca: “o ensino de histéria deve
buscar construir conhecimentos sobre o passado ndo apenas como um aspecto
erudito (saber por saber), mas que essa historia seja significativa, seja viva e dé
instrumentos ao educando para a compreensao de si, da sociedade, do tempo
presente e sua relagdo com o passado”.

m) As académicas dos niveis VI e VIII do curso de Pedagogia, ao estudar arte
mundial, na disciplina Fundamentos Tedricos e Metodologicos da Arte,
conheceram Claude Monet, pintor impressionista francés que produziu
importantes obras, uma delas a “Ponte Japonesa” sendo referéncia mundial
especialmente para os estudos do tema, luz e cor. Tendo por base a obra do artista
francés, as académicas promoveram um estudo envolvendo a obra com os eventos
de “Outubro Rosa” e “Novembro Azul”, ainda, em novo estudo mostraram a sua
visdo de caminhos e pontes. No dia 16 de novembro, os belos trabalhos foram
organizados na “Exposicdo Caminhos e Pontes”, onde a mostra acontece na
Agéncia do Banrisul Marau. Expdem as alunas: Camila, Clarice, Daniela,
Danubia, Graziela, Isadora, Juliana, Leticia Pastre Della Mea, Leticia Trento,
Marta Bianchin, Marta Angelo, Rosiane, Sabrina e Solange. A mostra conta com a
participacao especial de Ana Julia, de dez anos, filha da académica Juliana.

No dia 26 de novembro, as alunas do VI nivel do Curso de Pedagogia estiveram
visitando o Gramado Zoo e o Parque Gatcho, ambos localizados na cidade de

Gramado. A referida visita técnica foi desenvolvida pela disciplina de
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Fundamentos Teoricos e Metodologicos da Ciéncia e foram acompanhadas pela
professora Silviani T. Poma.

O Gramado Zoo ¢ o 5° da América Latina, onde 90% dos animais sao
provenientes de apreensdes principalmente por maus tratos, venda clandestina,
circos e zoos que foram desativados. Bem-estar animal, pesquisa, educacio e
conservagdo ambiental sdo os pilares que norteiam as atividades do
empreendimento. No lugar das grades e jaulas, vidros blindados e enormes
viveiros de imersao reproduzem com fidelidade o habitat das espécies. Os animais
presentes sdo representantes da fauna brasileira o que proporcionou as alunas um
conhecimento mais especifico sobre seus habitos alimentares, habitat, reproducao
e principalmente sua preservacao.

No Parque Gaticho foi possivel conhecer a relacdo do gatcho que vivia no Rio
Grande do Sul no século XVI e sua relagdo com a natureza, a erva mate ¢ o uso de
ervas medicinais para curar todos os males e as espécies vegetais utilizadas para

alimentacao.

3.4.3 Visitas, palestras técnicas e eventos realizadas pelo curso de Recursos humanos

a) Na noite de 12/04, ocorreu o primeiro Workshop de Gestdo de 2016. O tema
apresentado foi “Inovar para Crescer: Casos de Sucesso”. A coordenadora do
Centro Empresarial da Fabe, Marcia Cristina Rigo, atuou como mediadora do
Workshop e conduziu as apresentacdes de empresarios de sucesso do municipio.
Participaram Patricia Foresti Fattini, da Emporio Essenza; Ricardo Catani, da
Purificatta; Zeferino Sebben, da Sebben Comércio de Cereais; Evandro Antunes, da
Nova Alternativa. Os empresarios relataram como suas empresas inovam e
gerenciam a inovagdo, além de responder questionamentos de académicos e da
comunidade que prestigiou o evento;

b) No dia 13/05, o tema Franquias foi objeto de estudo da disciplina de
Empreendedorismo e Inovacdo, que conta com académicos do Curso de
Administragdo e do Curso de Gestdo de Recursos Humanos. Apds estudos em sala
de aula, realizou-se um semindrio com participagdo do Sr. Argélio Angonezi,

representando o franqueado CCAA, e o Sr. Céssio Foresti, representando a
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franqueadora Emporio Essenza. A atividade foi de grande relevancia, pois mesclou
a teoria estudada anteriormente com as praticas empresariais. A Franquia ¢ uma
forma interessante e lucrativa de empreendedorismo. As atividades foram
organizadas pelo professor da disciplina Henrique Bertosso;

c) As praticas da area de pessoas de grandes empresas foram o foco do evento
realizado no dia 06 de junho. Leonardo de Tolledo Maciel, da BRF e Rosimar José
Somacal, da Metasa estiveram na Fabe e demonstraram que o primeiro passo para
quem atua no setor de Recursos Humanos ¢ “gostar de gente e saber ouvir”. O
evento marcou o Dia do Profissional de Recursos Humanos, que foi comemorado
no dia 03 de junho. Mais uma vez, a IES oportuniza aos académicos a vivéncia das
praticas das empresas referéncia em nossa regiao;

d) O projeto de extensdo que tem como objetivo proporcionar uma andlise e reflexdo
sobre Carreira Profissional, mostrando o sentido do trabalho e da graduacdo como
parte da carreira. O projeto aconteceu no dia 05/09 e foi realizado pelos
Académicos da Administracao nivel I e II e Académicos de Gestao de Recursos
Humanos nivel I e II, coordenado pelas professoras Tatiana Gassen Rodrigues,
Mestranda em Psicanalise ¢ Formagoes da Cultura — PUC/SP ¢ Claudia Piccolotto
Concolatto. Mestranda em Administracdo — UFRGS;

e) Diante da percepcdo de que hd uma dificuldade dos jovens em possuir uma ideia
clara de transformagdo dos estudos em uma efetiva carreira de trabalho, objetiva-se
complementar a formacgdo através da incorporacdo de um projeto de extensdo que
promova um aspecto pratico de desenvolvimento da carreira dos proprios alunos.
Esse projeto, portanto, objetiva propiciar o estudo da carreira profissional, do
sentido do trabalho e da graduagdo como parte da carreira. O evento ocorreu no dia
26 de setembro de 2016 no Espago Conviver, prédio B da Fabe, que teve como

tema "Quero crescer no meu trabalho! O planejamento da carreira profissional".

3.4.4 Visitas, palestras técnicas e eventos realizadas pelo curso de Agronegocio

a) Nos dias 26 e 27 de agosto, aconteceu em Caxias do Sul, o II Simpodsio
Internacional de Inovagdo em Cadeias Produtivas do Agronegdcio, na Universidade

de Caxias do Sul. O evento reuniu gestores, pesquisadores, docentes e discentes que
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atuam diretamente com o tema e contribuirdo com os debates € com a construgdo de
novas possibilidades para o fortalecimento e desenvolvimento do agronegocio local
e mundial. O tema despertou a atengdo e a busca por conhecimento da primeira
turma de Gestdo do Agronegocio da Fabe e, por isso, os académicos participaram
do evento e representaram a institui¢do. Tal participacdo marca o inicio do curso na
instituicdo, demonstrando que a busca pelo saber vai além da sala de aula e da
determinac¢ado de docentes e académicos;

b) O papel do Gestor em Agronegocio, em relagdo ao planejamento e a
comercializagdo das commodities agricolas, esse foi o tema central do painel
realizado no dia 22 de setembro, na disciplina de Cadeias Produtivas do
Agronegocio, do curso de Agronegdcio. O painel foi coordenado pela professora
Ms. Janielen P. Deliberal e pelos convidados Adelson Gasparin e Claiton Santos.
Adelson Gasparin trabalha na mesa de originagao da trading COFCO Agri e Claiton
Santos ¢ socio proprietario da TS Corretora de Graos, localizada no municipio de
Passo Fundo. As discussdes estiveram relacionadas a importancia do Agronegocio
para a economia, tanto a nivel regional como a nivel mundial, a formagao de pregos
das commodities agricolas, (oferta X demanda, oscilagdes do bushel, oscilagdes do
dolar), bem como aos aspectos relacionados ao planejamento da comercializa¢dao
dos graos. Conforme mencionado por Santos, “Hoje os agricultores gastam em
torno de 90 a 95% do tempo planejando a produgdo e esquecem da importancia de
planejar os aspectos relacionados a comercializagdo dos graos”. Além disso, a
discussdo abordou importantes aspectos relacionados a economia, gestdo de riscos,
gestdo da informagdo e oportunidades de trabalho relacionadas ao Agronegocio. A
comercializacdo das commodities agricolas envolve diversas varidveis, porém ¢
imprescindivel que os agricultores tenham um controle eficiente de seus custos e
despesas para que possam ser determinadas margens de ganho. “Cada vez mais as
margens de lucro dos agricultores estdo diminuindo, entdo o planejamento de venda
e acompanhamento das tendéncias de mercado sdo ferramentas essenciais para que
bons resultados sejam alcancados”, destaca Gasparin. H4 uma crescente demanda
por alimentos e paralelamente torna-se necessario uma maior produgdo de
alimentos no mundo. A producdo de alimentos ¢ altamente complexa, uma vez que
¢ desenvolvida em cadeia produtiva. Assim, destaca-se a importancia da formagao
de profissionais relacionados ao Agronegdcio. Nesse sentido, essas discussoes

possuem como propdsito formar profissionais com conhecimento tedrico, porém
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sintonizados com as praticas e atualidades no mercado e fazem parte da estratégia
educativa da Fabe;

No dia 29 de setembro, foi realizado um painel de discussao da Cadeia Produtiva
dos Graos, destacando-se a produgdo de soja, milho e trigo. O painel foi organizado
pela professora Ms. Janielen P. Deliberal e pelos alunos do curso de Agronegocio,
junto a disciplina de Cadeias Produtivas do Agronegodcio. Estiveram presentes o
Engenheiro Agronomo Rodrigo Coradi, a Engenheira Agronoma Ana Cristina
Trentin, a proprietaria do Rancho da Lavoura Leandra Andrigo, o proprietario da
Agropecudria Santo Antonio e da Agrotec Assessoria Técnica e Veterindria,
localizadas no municipio de Santo Antdénio do Palma, Lucas Pavlak e o
Administrador e gerente da Augustin Ivan Marcio Kaspary. As discussoes
estiveram relacionadas especificamente a gestdo das cadeias produtivas
relacionadas a producdo de grdos: soja, milho e trigo, assim como das
oportunidades e tendéncias existentes nas cadeias, assim como, na produgdo de
alimentos de um modo geral. Alguns aspectos importantes como a lei das
cultivares, as variedades de sementes existentes no mercado, o uso dos defensivos
agricolas e as novas tecnologias relacionadas a maquinas e equipamentos foram
destaques nas discussdes. Além destes, foram elencadas as perspectivas para o
futuro do agronegocio. Conforme mencionado por Kaspary, “[...] de nada adianta
existirem inovagdes tecnologicas, bons insumos, etc, se os agricultores ndo fizerem
a gestdo adequada de seus empreendimentos”. Dessa forma, destacou-se novamente
a importancia do curso de Gestdo do Agronegdcio, que possui como proposito a
formacdo de pessoas aptas a gerenciar as diversas areas de atuagdo do agronegdcio.
Essas discussdes tém como proposito aproximar os académicos das praticas
organizacionais. Assim, a troca de experiéncias oportuniza a formagdo de
profissionais com o conhecimento teodrico aliado as praticas e atualidades existentes

no mercado.

d) No dia 20 de outubro, foi realizada a primeira tarde de campo do curso de

Agronegocio da Fabe, a qual foi organizada pelos alunos do curso, juntamente com
a professora Ms. Janielen P. Deliberal na disciplina de Cadeias Produtivas do
Agronegocio. A atividade teve como objetivo o conhecimento pratico das
atividades que envolvem as diversas atividades dentro das propriedades rurais

relacionadas a producdo de aves, suinos, bovinos, graos e gado leiteiro.
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A primeira visita foi realizada na granja de suinos de propriedade de Juliano
Bianchin e Claudiana Serafin, localizada em Sao José dos Tonial. Os proprietarios
possuem trés chiqueiros automatizados, com capacidade para 1.000 leitdes em fase
de terminagao e trabalham de modo integrado a uma industria da regido. Segundo a
proprietaria, ¢ essencial que seja realizada a gestdo correta do empreendimento,
pois os investimentos sdo altos e a lucratividade depende das questdes de manejo,
conversao alimentar e qualidade na produgdo. A segunda visita foi realizada na
propriedade da familia do aluno Tiago Gobatto, localizada em Sao Francisco.
Durante a visita, foi realizada a demonstracao de plantio, maquinas e equipamentos
voltados a produgdo de graos, bem como a visita a estrutura de recebimentos de
graos existente na propriedade. A terceira visita foi realizada na granja de aves de
propriedade da familia do aluno Eric Rigo, na comunidade de Nossa Senhora do
Carmo. A familia possui dois aviarios do tipo dark house, totalmente
automatizados, com capacidade para producdo de 70.000 frangos. Atualmente, a
granja ja possui uma certificacao ligada as questdes de qualidade de producdo e em
janeiro receberd outra certificagdo de maior peso, a certificagdo TESCO. Por meio
da certificagdo TESCO, produtores asseguram que seus produtos sdo produzidos
com um impacto ambiental minimo ¢ a0 mesmo tempo com um nivel de qualidade
elevado. Por fim, foi realizada uma visita na propriedade da familia do académico
Altemir Balbinot, localizada na comunidade de Sao Caetano. A propriedade
atualmente possui 35 vacas em lactagdo e a familia desenvolve varias atividades
voltadas a produ¢do de alimentos para o gado leiteiro, além da producao de graos:
soja e milho. Essas atividades tém como proposito aproximar os académicos das
praticas desenvolvidas nas diversas areas de atuacdo do Agronegdcio, bem como
propiciar o conhecimento de diferentes manejos, maquinas, equipamentos e
tecnologias para a produgdo agricola.

e) No dia 03 de dezembro, os académicos do curso de Gestdo em Agronegocio,
realizaram um dia de campo na cidade de Serafina Corréa. A atividade foi realizada
em paralelo as disciplinas de Cadeias Produtivas do Agronegocio e Projeto
Integrador Multidisciplinar, ministradas pela professora Ma. Janielen Pissolatto
Deliberal.

O grupo na ocasido teve a oportunidade de visitar a propriedade da familia Tecchio,
na Linha 13 General Neto, na comunidade de Sdo Roque, no municipio de Serafina

Corréa. A propriedade ¢ referéncia na regido na producdo de leite. Os socios-
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proprietarios da propriedade Fazenda Tecchio Ambiental, Jorge e Julio Tecchio, pai
e filho, apresentaram sua infraestrutura, as praticas e manejos desenvolvidos, bem
como, o biogestor instalado na propriedade.

A Fazenda possui, aproximadamente, 150 vacas em lactacdo durante o ano, com
uma produtividade média por vaca de 30 litros ao dia. Ao todo sdo 229 animais,
entre bezerreiros, novilhas, vacas secas ¢ vacas em lactagdo. A familia realiza
silagem de triticale, milho e grao imido de milho, além de fabricar a ragdao que
compde a alimentagao dos animais.

Para realizar os trabalhos na propriedade, além da propria familia, existem dois
casais de funcionarios que auxiliam nas diversas atividades voltadas a producao de
leite. Além da produgao de leite, a familia ¢ responsavel pelo transporte de leite da
propria fazenda e também coleta leite em varias outras propriedades.

A propriedade possui também um biogestor instalado, que produz energia elétrica a
partir dos dejetos do gado. Dessa forma, a fazenda consegue melhorar sua
rentabilidade, com a considerdvel diminuicdo de gastos com a energia elétrica
convencional.

Essas atividades tém como proposito aproximar os alunos das praticas
desenvolvidas pelos diversos segmentos que compdem o Agronegocio e faz parte

da estratégia educativa da Fabe.

3.5 ACOES DE INTEGRACAO ACADEMICA INSTITUCIONAL

Ao longo do ano de 2016, a Fabe desenvolveu uma série de agdes que comprovam seu
compromisso com a qualificagdo de suas politicas para o ensino, pesquisa € extensao. A

seguir daremos destaque para essas agoes € 0s seus objetivos.

3.5.1 XII Semana Académica

No dia 04 de julho, teve inicio a XIII Semana Académica da Fabe. O evento

organizado pelo Diretorio Académico — DA abordou o tema “O impacto das informacgoes
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nas relacdes interpessoais”. Conforme programagdo, a semana académica contou com Frei
Jaime Bettega, Rafael Copetti, Dr. Jos¢ Renato Gaziero Cella, Claudio Peiter e Francinete
Oneda. Com excecdo da segunda-feira, as palestras aconteceram no Espaco Conviver no

Prédio B. A palestra com Frei Jaime Bettega foi realizada no CTG Felipe Portinho.

Figura 5 — Semana Académica
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Fonte: Dados da IES (2016).
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3.5.2 Semana da Agua

A Semana Interamericana da Agua foi lembrada no dia 30 de setembro de 2016, Agua
Parda, Residuos Acumulado, Saide em Risco, foi o tema abordado pelo Sr. Claudir Luiz
Alves ¢ funcionario da Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN e com vasto
curriculo na area de meio ambiente em destaque a presidénciado Comité de Gerenciamento da
Bacia Hidrografica do Rio Passo Fundo desde abril de 2014 ¢ Membro da Coordenagao
Adjunta do Forum Gaucho de Comités. Foi abordada a situacdo da 4gua no Planeta, Estado e
Municipio, no que tange a disponibilidade, poluicdo e desperdicio, tanto no uso quanto na
distribui¢do. Ele ainda informou que o Brasil ocupa o 5° lugar em consumo de dgua dia por
habitante (1591/h/dia) e que os Estados Unidos estdo em 1° lugar com uma média de 575
I/h/dia. Destacou-se o papel de cada cidadao para a preservacdo da qualidade deste recurso
natural, pois o custo para tratar a 4gua seja para consumo ou para a industria ¢ muito elevado.
Participaram alunos dos Cursos de Pedagogia, Administragdo, Agronegdcio ¢ Recursos

Humanos, Palestra de encerramento da Semana Interamericana da Agua.

3.5.3 VI ECOFABE

De 30 de maio a 03 de junho, a Fabe promoveu a 6 edicio da ECOFABE, semana
voltada a discutir, agir e exercitar a cidadania planetaria, através de palestras técnicas e
praticas pedagogicas que proporcionaram um efetivo envolvimento dos académicos e da
comunidade com as questdes ambientais. Nesse ano, o tema do evento foi "Agua e Empregos:
investir em agua ¢ investir em empregos". Durante toda a semana, aconteceram diversas
atividades. Foram momentos de discussdes, de troca de informagdes e vivéncias, que
evidenciam a importincia de eventos como este, os quais t€ém como objetivo principal

repensar nosso papel enquanto cidadaos do planeta.



Figura 6 - ECOFABE
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Fonte: Dados da IES (2016).

3.5.4 Pastoral académica

Criada, em 2015, a Pastoral na Académica € um servi¢o a comunidade académica que,
de forma dialogal, pretende contribuir criativamente para a realizagdo da missao da Fabe, que
se inspira nos ideais, missdo e valores do carisma SAFA — Irmaos da Sagrada Familia,
especialmente na promo¢dao do ‘“desenvolvimento humano e social dos académicos,
professores, funciondrios e comunidade, contribuindo para a formagdo ética e solidaria de

profissionais competentes, humana e cientificamente, mediante a producao e disseminacdo do



43

conhecimento numa perspectiva interdisciplinar”. A Pastoral atua em comunhdo efetiva com
os demais projetos da propria faculdade (ensino, pesquisa e extensdo), articulando pessoas,

Instituicdo e sociedade tendo em vista a constru¢do de um mundo mais justo € mais humano.

Atividades da Pastoral Académica — 2016

a) Formacao de professores, dia 12-02-16, tema: Missao e Carisma SAFA —Assessor:
Ir. NéstorAchigar — Provincial da Provincia Nossa Senhora da Esperanga Uruguai,
Argentina e Brasil;

b) Momento de espiritualidade com toda a comunidade académica, dia 22-03-16, o
qual possibilitou refletir e celebrar a vida de fé crista, que tem seu fundamento na
vida de Jesus Cristo. Através de dinamicas, foram trazidas presente realidades que
envolvem a vida humana e a do planeta, as quais precisam ser cuidadas,
preservadas, envolvendo o tema da CF-2016: “Casa comum, nossa
responsabilidade”, tendo como assessor Pe. Cezar Menegat, da Diocese de
Erechim;

c) Participagdo do Curso de Formagao continuada em Gestdo Pastoral, nas datas: 08 e
09/04; 13 e 14/05; 17 e 18/06 ¢ 08 e 09/07, promovido pela ANEC — Associacao
Nacional de Educagao Catolica do Brasil, da Coordenadora de Pastoral — Professora
Ms. Jeci Bisolo. Local dos encontros: Colégio Sevigné, Porto Alegre/RS;

d) Reflexdes a partir de um tema especifico, realizado pelos professores em sala de
aula, orientadas pela coordenagdo da pastoral;

e) Espiritualizacdo nas reunides e encontros de professores;

f) Dinamizagdo de Celebracdes Eucaristicas — Missas, na pardquia Cristo Rei e com a
comunidade académica na Fabe;

g) Organizacao de textos mensagens que proporcionaram reflexdes sobre temas que
envolvem espiritualidade cristd e do Carisma SAFA, postadas no site Fabe;

h) Organizacdo de matérias sobre eventos, agdes, atividades realizadas pela Pastoral
Académica para divulgacdo no site da Fabe;

1) Celebragdes em pequenos grupos de académicos, por turmas ou Cursos,
coordenados pela Pastoral Académica, envolvendo temas que proporcionaram
encontro consigo mesmo, com Deus e com o outro;

J) Realizacdo de dois momentos de retiro envolvendo professores e funciondrios da
Fabe e Colégio Gabriel Taborin, nos dias 14-05, com assessoria de Pe. Cezar

Menegat, tendo como local a Casa de Formagao dos Irmaos - Chéacara na cidade de
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Passo Fundo. Outro realizado no dia 15-10, com assessoria do Ir. Alberto Caro e
Dom Rodolfo Luis Weber, da Arquidiocese de Passo Fundo/RS. Ambos os retiros
culminados com almoco de confraternizagao;

k) Momento de Acao de Gragas, realizado no dia 24-11, dia em que ¢ comemorado o
Dia Nacional de Acdo de Gragas, em sala de aula, dirigido pelo professor da turma,
orientado previamente pela coordenagdo da pastoral;

1) Atendimento individual para quem buscou de modo espontaneo pelo servigo de
pastoral, disponibilizado mais especificamente nas 2* e 5% feiras a noite, na sala da
Pastoral;

m)Participacdo na atividade de responsabilidade social realizada pela Fabe, junto ao
SEJA — Servico de Educacao de Jovens e Adultos — rede municipal de ensino;

n) Participacdo em reunides de estudos realizados pela Pardquia, em 27-02 e
Arquidiocese — 26-11, sobre temas como: CF/2016 ¢ Documento da CNBB —
Pastoral da Educacdo: estudo para Diretrizes Nacionais, n. 110;

0) Representagdao, como membro efetivo, na Pastoral da Educagdo Paroquial da
coordenadora da Pastoral Académica, nas reunides que se realizam mensalmente,
sendo que a primeira foi no dia 22-11, tendo como tema de estudo e reflexdo:
“Discurso do Papa Francisco aos estudantes e professores das escolas italianas em
10-05-14. As demais seguirdo as datas agendadas. Salienta-se que esta equipe sera a
responsavel pela dinamiza¢do da Pastoral da Educacdo de Marau, a qual envolvera

as redes de ensino municipal, estadual e privada.



4 POLITICAS ACADEMICAS

Integram o conjunto de politicas académicas da Fabe a¢des pautadas em uma gestao
académica fundamentada na eficiéncia e eficacia dos cursos da IES. Conforme o PDI, a IES
s6 deve prever novo curso apds minuciosa pesquisa € cuidadosa analise do cenario interno e
externo para detectar as reais oportunidades que o mercado oferece.

Além disso, o controle e a redugdo das perdas de alunos, por evasdo, trancamento e/ou
cancelamento de matricula, constituem-se em agdes permanentes, objetivando a fidelizacao
dos clientes através de agdes pertinentes. Também, as estruturas académicas devem facilitar o
trabalho docente e discente, sendo viabilizadas, tendo em vista o investimento maior no
processo ensino-aprendizagem.

Dentro das politicas académicas da Fabe estd o Programa de Integracdo e Mediagao

Académica — PIMA, que ¢ nosso proximo item avaliado.

4.1 PROGRAMA DE INTEGRACAO E MEDIACAO ACADEMICA — PIMA

O presente relatorio tem por objetivo apresentar as atividades e atendimentos
realizados pelo Programa de Integragdo e Mediagdo Académica — PIMA, em 2016, dentro das
acdes que o mesmo tem como responsabilidade desenvolver.

Em 2016, o PIMA registrou 10 atendimentos de alunos, sendo 5 do curso de
Administragdo e 5 do curso de Pedagogia. Esses atendimentos tiveram motivos diversos:
orientacdo sobre troca de curso; dificuldades de aprendizagem; problemas com colegas,
dificuldades para apresentar manter o desempenho académico, orienta¢do para elaboracdo de
curriculo e busca por estdgio e/ou trabalho registrado em carteira, orientagdo em relagdo a
problemas pessoais e familiares que estavam atrapalhando o desempenho do aluno no curso.

Também, foram realizados encontros com professores, coordenadores e diregdo para
discutir intervengdes com alunos que apresentavam dificuldades de aprendizagem,
comportamento e/ou relacionamento interpessoal. Um encontro com uma turma para
conversar sobre a relagdo com um colega com dificuldades de aprendizagem.

Também, se realizou atividades com turmas dos quatro cursos da instituicdo para

apresentacao das atividades do PIMA em cada semestre que se iniciou.
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Dessa forma, dentro das agdes previstas para o PIMA, em 2016, realizou-se:

a) No que diz respeito a auxiliar o corpo docente em relagdo a interacdo com o
restante da comunidade académica, visando sempre que necessario servir como
apoio para sanar dificuldades estabelecidas nos diferentes vinculos dos mesmos e
nas dificuldades do processo de aprendizagem que conduzem. Também, foram
orientados professores de um aluno em especifico, o qual possui dificuldades de
aprendizagem, neste caso o aluno também recebeu acompanhamento, como ja havia
ocorrido em 2014 € 2015;

b) Em relacdo a auxiliar os discentes nas diversas dificuldades que possam surgir e
obstaculizar ou dificultar o processo de aprendizagem, foram realizados 10
atendimentos de académicos. Dentre esses atendimentos as demandas foram tanto
de dificuldades pessoais que estavam afetando a concentragdo nas atividades
académicas, ou até mesmo levando alguns dos discentes a pensarem em trancar o
curso. Em alguns desses atendimentos, familiares foram recebidos junto com o

aluno para debater as dificuldades.

4.2 BOLSAS DE ESTUDOS, FINANCIAMENTO ESTUDANTIL E DESCONTOS
COMERCIAIS

Enquanto Instituicio filantropica', a IES atende a legislagio vigente, concedendo
bolsas integrais de 100% para um aluno a cada nove alunos pagantes, e complementa com

bolsas parciais de 50% até atingir o valor de 20% da receita efetivamente recebida. A Fabe,

' A Entidade, em observéncia a Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005, aderiu ao Programa Universidade Para
Todos — PROUNI, através do qual concede gratuidades integrais e parciais. Realiza também assisténcia
educacional integral e parcial a outros estudantes de comprovada vulnerabilidade social. A receita base de
calculo referente ao Ensino superior foi elaborada em conformidade com o artigo 11, inciso I da Lei n° 11.096,
conforme descrito a seguir:

“Art. 11. As entidades beneficentes de assisténcia social que atuem no ensino superior poderdo, mediante
assinatura de termo de adesdo no Ministério da Educagdo, adotar as regras do PROUNI, contidas nesta Lei, para
selegdo dos estudantes beneficiados com bolsas integrais e bolsas parciais de 50% (cinquenta por cento) ou de
25% (vinte e cinco por cento), em especial as regras previstas no art. 3° € no inciso I do caput e §§ 1° e 2° do art.
7° desta Lei, comprometendo-se, pelo prazo de vigéncia do termo de adesdo, limitado a 10 (dez) anos, renovavel
por iguais periodos, e respeitado o disposto no art. 10 desta Lei, ao atendimento das seguintes condi¢des:

I — oferecer 20% (vinte por cento), em gratuidade, de sua receita anual efetivamente recebida nos termos da Lei
n° 9.870, de 23 de novembro de 1999, ficando dispensadas do cumprimento da exigéncia do § 1% do art. 10 desta
Lei, desde que sejam respeitadas, quando couber, as normas que disciplinam a atuacdo das entidades
beneficentes de assisténcia social na area da saude;”.



http://www3.dataprev.gov.br/SISLEX/paginas/42/1999/9870.htm
http://www3.dataprev.gov.br/SISLEX/paginas/42/1999/9870.htm
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durante o ano de 2016, ofereceu a seus académicos bolsas de estudos, financiamento
estudantil, além de outros descontos comerciais, conforme pode ser percebido nas tabelas a

seguir.

Tabela 1 - Bolsas PROUNI 2016

1° semestre 2° semestre
Cursos
50% | 100% | 50% 100%
Administracio 12 15 11 13
Pedagogia 04 06 04 07
Gestao de Recursos Humanos 03 02 03 03
Gestao do Agronegocio 00 00 01 02

Fonte: Dados da IES (2016).

Tabela 2 - FIES

Cursos 1° semestre 2° semestre
Administracao 14 12
Pedagogia 04 03
Gestio de Recursos Humanos 02 01
Gestao do Agronegdcio 00 00

Fonte: Dados da IES (2016).



Tabela 3 - Descontos Comerciais
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DESCONTOS COMERCIAIS-2016

Desconto 1°Sem | 2° Sem 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem 2°Sem 1°Sem | 2° Sem
ADM ADM PED PED AGRO AGRO RH RH
Antecipagdo 06 06 02 02 00 01 00 00
Desc. Familia 00 00 00 01 00 00 01 01
Desc. Sou
02 02 00 03% 00 00 00 00
Fabe
Desc. Outras 00 o1 0 0
Cidades 06 05 03 03
Desc.
. 02 02 00 00 00 01 01 01
Funcional
Desc.
11 17 01 05 00 01 00 00
Empresas
Desc.
04 06 00 01%* 00 00 01 01
Geragoes
Desc.
16+03 00 06 17 18
Pontualidade 69 61 26 *

*valores referentes aos alunos da segunda graduagao

4.3 AVALIACAO DOCENTE EM 2016

Fonte: Dados da IES (2016).

Os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA da Fabe decidiram, por

unanimidade, durante a elaboracdo do plano de trabalho de 2016, que a avaliagdo dos

docentes passaria a ser semestral. Dessa forma, a avaliacdo desse campo aconteceu em dois

momentos, um no primeiro semestre e outro no segundo semestre.

A Autoavaliagdao Institucional foi desenvolvida com base nos eixos avaliativos do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag¢dao Superior - SINAES. Os questionarios foram

disponibilizados via intranet e foram convidados a responder os discentes da IES.
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4.3.1 Relatorio da Comissao Propria da Avaliacdo- CPA para o Curso de Administraciao

— Periodo 2016/01

Nesta se¢do, serdo apresentados os resultados da autoavaliagdo dos discentes do curso
de Administracdo da Fabe em relacdo aos docentes de todas as disciplinas do semestre. A
mobilizagdo aconteceu no primeiro semestre de 2016, periodo no qual a Comissao Propria de
Avaliagao - CPA entendeu como adequado. Do total de discentes matriculados nas 30
disciplinas oferecidas no semestre em todos os niveis do curso, foram gerados 534 convites,
sendo que foram obtidas 184 respostas.

A primeira questdo da autoavaliacdo perguntou aos discentes se os docentes
apresentam ¢ enfatizam a importancia da disciplina para o curso, bem como a sua
aplicabilidade. Das 184 respostas 36 (19,6%) avaliaram como excelente, 73 (39,8%)
avaliaram como muito bom, 58 (31,5%) das respostas avaliaram como bom, 15 (8%)
avaliaram como regular e 2 (1,10%) das respostas avaliaram como ruim. Portanto, a maioria
das respostas dos discentes do curso de Administragdao afirma que os docentes apresentam e

enfatizam a importancia da disciplina para o curso, conforme apresentado na tabela 4 a seguir:

Tabela 4 — Questiao 01: Os docentes apresentam e enfatizam a importéancia da disciplina para o
curso, bem como a sua aplicabilidade.

Tabela Referente Questiao 01

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim

Respostas | 36 (19,6%) | 73(39,8%) | 58 (31,5%) 15 (8%) 02 (1,10%)

Fonte: CPA (2016).

Uma das responsabilidades dos docentes € indicar e motivar a leitura de fontes
bibliograficas e materiais complementares conforme ementa da disciplina. Por isso, a segunda
questdo avaliou a opinido dos discentes do curso de Administragdo quanto a indicagdo de
fontes bibliograficas e materiais complementares realizadas pelos discentes. Conforme as
respostas recebidas, 25 (13,6%) avaliaram como excelente, 64 (34,8%) como muito bom, ja
70 (38%) consideram como bom, para 20 (10,8%) regular e para 5 (2,8%) foi avaliado como

ruim.
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Portanto, na opinido dos discentes do curso de Administra¢do, a maioria afirma que os
discentes indicam fontes bibliograficas e materiais complementares que possam contribuir
com a compreensdo dos contetdos da disciplina, como demonstrado na Tabela 5 abaixo:

Tabela 5 — Questao 02: Os docentes indicam fontes bibliograficas e materiais complementares
que possam contribuir para a compreensio e aprofundamento dos contetidos da disciplina

Tabela Referente Questiao 02

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim

Respostas | 25 (13,6%) | 64 (34,8%) 70 (38%) 20 (10,8%) 5 (2,8%)

Fonte: CPA (2016).

A terceira questdo da autoavaliacdo dos discentes do curso de Administragdo
perguntou se os docentes demonstram conhecimento, clareza e didatica na conducdo da
disciplina. Em relacdo a esta varidvel, 46 (25%) responderam como excelente, ja 58 (31,6%)
avaliaram como muito bom, 55 (30%) consideram bom, para 20 (10,8%) a avaliacdo foi
regular e finalizando 5 (2,6%) avaliaram como ruim. Nesta varidvel, conforme a avaliacao,
para a maioria dos discentes, os docentes demonstram conhecimento, clareza e didatica na

condugdo da disciplina.

Tabela 6 — Questiao 03: Os docentes demonstram conhecimento, clareza e didatica na conducao
da disciplina

Tabela Referente Questao 03

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim

Respostas 46 (25%) 58 (31,6%) 55 (30%) 20 (10,8%) 5(2,6%)

Fonte: CPA (2016).

Na quarta e ultima questdo foi destinado um espago para que o académico pudesse
fazer suas consideragdes em relacdo aos docentes e disciplinas, deixando suas consideragdes €
sugestdes, que serdo usadas pela instituicdo como oportunidade de melhoria para os

profissionais na prestacdo dos servigos, conforme destacado no Quadro 6.
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As aulas estdo boas e com bastante clareza;

Muito bem preparado para as aulas e demostra muito dominio no assunto;

Todos tém dominio e conhecimentos dos assuntos aplicados;

Realizar demonstragdo dos calculos no quadro, ndo apenas apresentar superficialmente
nos slides, apresentar de forma mais clara e pratica a disciplina;

Sabendo que o mesmo ndo esta em sua real area de atuagdo, o mesmo ndo demonstra
didatica para com a disciplina de contabilidade, dificultando o ensinamento para os
alunos. Demonstra ter conhecimento, porém falta uma didatica mais clara para
transmiti-lo. Todos os alunos ndo demonstram entendimento da matéria dele;

E uma disciplina que poderia ser aplicada ha quem gostaria de usa-la no futuro, ou
trabalhar com isso, pois nido vejo importdncia em estudar comércio exterior, uma
matéria que poderia ser descartada e podia ser aplicada uma outra mais usada no dia a
dia de um administrador;

Aula muito boa com excelente dominancia do assunto;

Realizar visitas a locais que demonstrem uma boa gestdo de pessoas. Impedir que a
aula fique cansativa por ser uma disciplina teodrica, pois os alunos deixam de prestar
atencao;

Professor bom, porém, esta lecionando matéria errada, pouco conhecimento, porém
apresenta esfor¢co em melhorar;

Muito boas as aulas e demonstra muito conhecimento do assunto;

Excelente professor! Muito dedicado e didatico.

Precisa explicar de forma mais clara o seu conteudo. Alunos ficaram muito confusos
em varios momentos.

Parabéns pela forma de ensino apresentada, pois as aulas sdo claras e objetivas, com
grande empenho do professor;

Aproveita pouco o tempo com ensino. Passa maioria do tempo contando exemplos de

vida e de empresas. E a maioria dos contetidos fez com que os alunos apresentassem!

Fonte: CPA (2016).
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Assim sendo, neste capitulo foram apresentados os resultados da autoavaliacdo
discente do curso de Administragdo. Foram avaliados trés variaveis sobre os docentes:
apresentacao da importancia da disciplina para o curso e sua aplicabilidade; indicagdao de
fontes bibliograficas e materiais complementares que possam contribuir para o
aprofundamento dos contetidos da disciplina; demonstracdo de conhecimento, clareza e
didatica na condug¢do da disciplina, e, finalizando a quarta e ultima questdo, foi deixado um
espago para os académicos fazerem suas consideracdes em relagdo aos docentes e disciplinas
do curso de administragdo, conforme destacado no Quadro 6, sendo consideradas pela
comissdo como oportunidade de melhoria por parte dos docentes. Conforme a avaliagdo dos

discentes, todas as varidveis apresentaram uma boa avaliacao.

4.3.2 Relatorio da Comissao Propria da Avaliacio- CPA para o Curso de Pedagogia -
Periodo 2016/01

Nesta se¢do, serdo apresentados os resultados da autoavaliagao dos discentes do curso
de Pedagogia da Fabe em relacdo aos docentes de todas as disciplinas do semestre. A
mobilizagdo aconteceu no primeiro semestre de 2016, periodo no qual a CPA entendeu como
adequado. Do total de discentes matriculados nas 24 disciplinas oferecidas no semestre em
todos os niveis do curso, foram gerados 212 convites, sendo que foram obtidas 81 respostas.

A primeira questdo da autoavaliacio perguntou aos discentes se os docentes
apresentam e enfatizam a importancia da disciplina para o curso, bem como a sua
aplicabilidade. Das 81 respostas 19 (23,5%) avaliaram como excelente, 33 (40,7%) avaliaram
como muito bom, 23 (28,4%) das respostas avaliaram como bom, 6 (7,4%) avaliaram como
regular. Portanto, a maioria das respostas dos discentes do curso de Pedagogia afirma que os
docentes apresentam e enfatizam a importancia da disciplina para o curso, conforme

apresentado na Tabela 7:

Tabela 7 — Os docentes apresentam e enfatizam a importincia da disciplina para o curso, bem
como a sua aplicabilidade
Tabela Referente Questiao 01

Indicadores

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Respostas

19 (23,5%)

33 (40,7%)

23 (28,4%)

6 (7,4%)

Fonte: CPA (2016).
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A segunda questdo buscou avaliar junto aos discentes se os docentes indicam fontes
bibliograficas e materiais complementares que possam contribuir para a compreensao € o
aprofundamento dos conteudos da disciplina. Dos 81 respondentes da segunda questdo, 18
(22%) avaliaram como excelente, para 24 (30%) foi considerado muito bom, ja 30 (37%)
respostas avaliaram como bom e finalizando 9 (11%) consideram regular. Pode-se afirmar que
a maioria dos respondentes consideram que os docentes do Curso de Pedagogia indicam

bibliografias e materiais complementares.

Tabela 8 - Os docentes indicam fontes bibliograficas e materiais complementares que possam
contribuir para a compreensio e aprofundamento dos conteuidos da disciplina?
Tabela Referente Questiao 02

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 18 (22%) 24 (30%) 30 (37%) 9 (11%) -
Fonte: CPA (2016)

Na terceira questdo, foi perguntado aos respondentes se os “Os docentes demonstram
conhecimento, clareza e didatica na conducdo da disciplina? ”. Das 81 respostas, 24 (30%)
avaliaram como excelente, para 26 (32%) foi considerado muito bom, os que avaliaram como
bom foram 23 (28%) respostas e 8 (10%) respostas avaliaram como regular. Diante das
avaliagdes positivas, pode-se afirmar que os docentes possuem conhecimento e didatica na

conducdo de suas respectivas disciplinas.

Tabela 9 - Os docentes demonstram conhecimento, clareza e didatica na conducfo da disciplina?
Tabela Referente Questao 03

Indicadores | Excelente | Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 24 (30%) 26 (32%) 23 (28%) 8 (10%) -
Fonte: CPA (2016).

Para tanto, finalizando o capitulo referente a autoavaliagdo dos docentes do Curso de
Pedagogia, relativo ao primeiro semestre de 2016, pode-se considerar que todas a variaveis

apresentaram uma avaliagdo positiva por parte dos discentes.

4.3.3 Relatorio da Comissao Propria da Avaliacao- CPA para o Curso de Tecnologia em

Gestao de Recursos Humanos — Periodo 2016/01
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A secdo a seguir apresenta os resultados da autoavaliagdo respondidas pelos discentes
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos da Fabe. A agdo
aconteceu no primeiro semestre de 2016, através da CPA, sendo que do total de discentes
matriculados no primeiro semestre nas 16 disciplinas foram distribuidos 131 convites, sendo
que foram obtidas 48 respostas.

A primeira questdo perguntava aos discentes se os docentes apresentam e enfatizam a
importancia da disciplina para o curso, bem como a sua aplicabilidade. Dos 48 respondentes,
10 (21%) avaliaram como excelente, ja 24 (50%) avaliaram como muito bom, para 14 (29%)
foi considerado bom. Portanto, a maioria dos discentes do curso afirma que os docentes

apresentam e enfatizam a importancia da disciplina para o curso.

Tabela 10 - Os docentes apresentam e enfatizam a importancia da disciplina para o curso, bem
como a sua aplicabilidade
Tabela Referente Questiao 01

Excelente

10 (21%)

Indicadores Muito Bom Bom Regular Ruim
24 (50%) 14 (29%) - -

Fonte: CPA (2016).

Respostas

Ja a segunda questdo, indagava se os docentes indicam fontes bibliograficas e
materiais complementares que possam contribuir para a compreensdo e o aprofundamento da
disciplina. De acordo com a opinido dos 48 respondentes, 4 (8%) consideraram excelente,
para 24 (50%) foram avaliados como muito bom e 20 (42%) consideraram bom. Portanto, na
opinido dos discentes do curso, a maioria afirma que os discentes indicam fontes
bibliograficas e materiais complementares que possam contribuir com a compreensdo dos

conteudos da disciplina.

Tabela 11 - Os docentes indicam fontes bibliograficas e materiais complementares que possam
contribuir para a compreensio e aprofundamento dos contetidos da disciplina
Tabela Referente Questao 02

Indicadores

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Respostas

4 (8%)

24 (50%)

20 (42%)

Fonte: CPA (2016).
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A terceira questdo da autoavaliacdo dos discentes do curso de Recursos Humanos
buscou saber se os docentes demonstram conhecimento, clareza ¢ didatica na condugao da
disciplina. Em relacdo a esta variavel, 9 (19%) das respostas avaliaram como excelente, para
19 (39,6%) dos respondentes foi considerado muito bom, j& para 16 (33,4%) e 4 (8%) dos
discentes a avaliagdo foi considerada regular. Portanto, a maioria dos respondentes avaliou de

forma positiva o conhecimento, clareza e didatica na condugao da disciplina.

Tabela 12 - Os docentes demonstram conhecimento, clareza e didatica na conducao da
disciplina?
Tabela Referente Questao 03

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 9 (19%) 19 (39,6%) 16 (33,4%) 4 (8%) -
Fonte: CPA (2016).

Diante disto, apos as respostas dos discentes e finalizando o capitulo referente a
autoavaliacdo dos docentes do Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos,
relativo ao primeiro semestre de 2016, pode-se considerar que todas a varidveis apresentaram

uma avaliagdo positiva por parte dos discentes.

4.3.4 Relatorio da Comissao Propria da Avaliacdo- CPA para o Curso de Tecnologia em

Secretariado - Periodo 2016/01

O curso de Tecnologia em Secretariado nao obteve inscrigdes para o vestibular de
verdo que aconteceu em 27 de novembro de 2015, para ingresso no primeiro semestre de

2016.

4.3.5 Relatorio da Comissao Propria da Avaliacao- CPA para o Curso de Administracio

— Periodo 2016/02

Nesta secdo sera apresentada uma sintese da avaliagdo institucional das disciplinas de

graduacdo da Fabe relativas ao segundo semestre de 2016/2, conforme a opinido dos
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respectivos discentes. No Curso de Administragdo foram avaliadas a totalidade das disciplinas
vigentes no segundo semestre de 2016/2, conforme as grades curriculares, sendo que dos 433
convites enviados para os discentes foram obtidas 149 respostas.

Na primeira questao foi perguntado aos académicos se o docente cumpre o plano de
ensino, apresentando a importancia da disciplina para o curso? Conforme pode ser observado
na Tabela 13, do total de respondentes 0,7% avaliaram como ruim, ja 4% consideraram
regular, para 47% responderam bom, para 28,2% esta muito bom e 20,10% avaliaram como
excelente. Portanto, segunda as respostas dos discentes, o docente cumpre o plano de ensino e

a importancia da disciplina para o curso.

Tabela 13 - Cumpre o plano de ensino, apresentando a importincia da disciplina para o curso?
Tabela 13 - Referente Questao 01

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 30 (20,10%) | 42 (28,2%) 70 (47%) 6 (4%) 1 (0,7%)
Fonte: CPA (2016).

A segunda questdo que avalia as disciplinas do curso de Administragdo da Fabe se
referia se o docente estabelece um bom relacionamento com os académicos? Nesta questao,
2% dos respondentes avaliaram como ruim, ja para 6% foi considerado regular, 35,6%
avaliaram como bom, 32,2% foi considerado muito bom e 24,2% avaliaram como excelente.

Na Tabela 14, pode ser melhor observado os resultados da avaliacao.

Tabela 14 - Estabelece um bom relacionamento com os académicos?
Tabela 14 - Referente Questao 02

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 36 (24,2%) 48 (32,2%) 53 (35,6%) 9 (6%) 3 (2%)
Fonte: CPA (2016).

A terceira questdao abordou se os docentes estimulam o interesse dos académicos pela
aprendizagem critica, criativa, reflexiva e transformadora? Na avaliacdo dos discentes, 2%
consideraram como ruim, 10,7% avaliaram como regular, ja para 42,3% foi considerado bom,
21,5% avaliaram como muito bom e 24,2% avaliaram como excelente. Na Tabela 15, pode

ser melhor observado o resultado da avaliacao.

Tabela 15 - Estimula o interesse dos académicos pela aprendizagem critica, criativa, reflexiva e
transformadora?
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Tabela 15 - Referente Questao 03

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 36 (24,2%) 32 (21,5%) 63 (42,3%) 16 (10,7%) 2 (1,3%)
Fonte: CPA (2016).

Na quarta questdo foi perguntado se os procedimentos tedrico-metodologicos sao
adequados aos objetivos propostos da disciplina? Conforme os discentes, 2,7% avaliaram esta
variavel como ruim, para 10,7% esta regular, ja para 37,6% foi considerado bom, 23,5%
avaliaram como muito bom, e 25,5% como excelente. Portanto, a maioria dos docentes do
curso de Administragao utilizam procedimento adequados aos objetivos da disciplina,

conforme demonstrado na Tabela 16:

Tabela 16 - Os procedimentos teérico-metodolégicos sao adequados aos objetivos propostos da
disciplina?
Tabela 16 - Referente Questao 04

Indicadores | Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 38 (25,5%) 35 (23,5%) 56 (37,6%) 16 (10,7%) 4 (2,7%)
Fonte: CPA (2016).

E, para finalizar, a quinta questdo perguntou aos discentes se o contetido
apresentado ¢ significativo, claro e atende as expectativas? Dos respondentes 0,7%
consideram ruim, para 8,7% esta regular, 37,6% consideraram bom, 24,2% avaliaram como

muito bom e 28,9% consideraram excelente, conforme demonstrado na Tabela 17:

Tabela 17 — O conteiido apresentado € significativo, claro e atende as expectativas?
Tabela 17 - Referente Questao 05

Indicadores | Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas | 43 (28,9%) 36 (24,2%) 56 (37,6%) 13 (8,7%) 1 (0,7%)
Fonte: CPA (2016).

4.3.6 Relatorio da Comissdao Propria da Avaliacio- CPA para o Curso de Pedagogia -

periodo 2016/02
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Nesta secdo serdo apresentados os resultados da avaliacdo dos docentes do curso de
Pedagogia, sendo que foram enviados 192 convites e foram obtidas 100 respostas. Na
primeira questdo foi perguntado se o docente cumpre o plano de ensino, apresentando a
importancia da disciplina para o curso? Do total de respondentes, 2,0% avaliaram como ruim,
1% avaliou como regular, para 21% foi considerado bom, para 42% esta muito bom e 34%
avaliaram como excelente. Portanto, segunda as respostas dos discentes, o docente cumpre o
plano de ensino e a importancia da disciplina para o curso, conforme apresentado na Tabela

18.

Tabela 18 - Cumpre o plano de ensino, apresentando a importincia da disciplina para o curso?
Tabela 18 - Referente Questao 01

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 34 (34%) 42 (42%) 21 (21%) 1 (1%) 2 (2%)
Fonte: CPA (2016).

A segunda questdo que avalia as disciplinas do curso de Pedagogia, questiona se o
docente estabelece um bom relacionamento com os académicos? Nesta questdo, 2% dos
respondentes avaliaram como regular, 23% como bom, 36% consideraram muito bom e 39%

avaliaram como excelente. Na Tabela 19 pode ser melhor observado os resultados da

avaliagao.
Tabela 19 - Estabelece um bom relacionamento com os académicos?
Tabela 19 - Referente Questao 02
Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 39 (39%) 36 (36%) 23 (23%) 2 (2%) -

Fonte: CPA (2016).

A terceira questdo abordou se os docentes estimulam o interesse dos académicos
pela aprendizagem critica, criativa, reflexiva e transformadora? Na avaliagdo dos discentes,
1% considerou ruim, para 2% foi avaliado como regular, 28% consideraram bom, 30%
avaliaram como muito bom e 39% avaliaram como excelente. Na Tabela 20, observa-se o

resultado da avaliacdo.

Tabela 20 - Estimula o interesse dos académicos pela aprendizagem critica, criativa, reflexiva e
transformadora?
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Tabela 20 - Referente Questao 03

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 39 (39%) 30 (30%) 28 (28%) 2 (2%) 1 (1%)
Fonte: CPA (2016).

Na quarta questdo foi perguntado se os procedimentos tedrico-metodologicos sao
adequados aos objetivos propostos da disciplina? Conforme os discentes, 1% avaliou esta
variavel como ruim, para 2% estd regular, 29% consideraram bom, 28% avaliaram como
muito bom e 40% como excelente. Portanto, a maioria dos docentes do curso de Pedagogia
utilizam procedimento adequados aos objetivos da disciplina, conforme demonstrado na

Tabela 21:

Tabela 21 - Os procedimentos teérico-metodolégicos sao adequados aos objetivos propostos da
disciplina?
Tabela 21 - Referente Questao 04

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 40 (40%) 28 (28%) 29 (29%) 2 (2%) 1 (1%)
Fonte: CPA (2016).

E, para finalizar, a quinta questao perguntou aos discentes se o conteudo apresentado ¢
significativo, claro e atende as expectativas? Dos respondentes 1% considerou ruim, para 4%
estd regular, ja para 22% foi considerado bom, dos respondentes 36% avaliaram como muito

bom e 37% consideraram excelente, conforme demonstrado na Tabela 22:

Tabela 22 — O conteiido apresentado ¢é significativo, claro e atende as expectativas?
Tabela 22 - Referente Questao 05

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 37 (37%) 36 (36%) 22 (22%) 4 (4%) 1 (1%)
Fonte: CPA (2016).

4.3.7 Relatorio da Comissdo Propria da Avalia¢cio- CPA para o Curso de Tecnologia em

Gestao de Recursos Humanos - Periodo 2016/02
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A partir desta se¢do serdo apresentados a avalicdo dos docentes do curso de Recursos
Humanos, sendo que foram enviados 147 convites e foram obtidas 78 respostas. Na primeira
questao foi perguntado se o docente cumpre o plano de ensino, apresentando a importancia da
disciplina para o curso? Do total de respondentes, 3,8% avaliaram como regular, 32%
consideraram bom, para 46,3% estava muito bom e 17,9% avaliaram como excelente. Logo,
conforme as respostas dos discentes, os docentes cumprem o plano de ensino e a importancia

da disciplina para o curso, de acordo com o apresentado na Tabela 23.

Tabela 23 - Cumpre o plano de ensino, apresentando a importéncia da disciplina para o curso?
Tabela 23 - Referente Questao 01

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 14 (17,9%) 36 (46,3%) 25 (32%) 3 (3,8%) -
Fonte: CPA (2016).

A segunda questdo que avaliou as disciplinas do curso de Recursos Humanos,
questionou se o docente estabelece um bom relacionamento com os académicos? Dessa
forma, 3,8% dos respondentes avaliaram como regular, 24,4% como bom, 38,5%
consideraram muito bom e 33,3% avaliaram como excelente. Na Tabela 24 expde-se os

resultados da avaliag@o.

Tabela 24 - Estabelece um bom relacionamento com os académicos?
Tabela 24 - Referente Questao 02

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 26 (33,3%) 30 (38,5%) 19 (24,4%) 3 (3,8%) -
Fonte: CPA (2016).

A terceira questdo abordou se os docentes estimulam o interesse dos académicos pela
aprendizagem critica, criativa, reflexiva e transformadora? Nesta avaliacao, 3,8% considerou
como ruim, 6,4% avaliaram como regular, ja 30,8% consideraram bom, 33,3% como muito

bom e 25,7% avaliaram como excelente. Na Tabela 25 observa-se o resultado da avaliagao.

Tabela 25 - Estimula o interesse dos académicos pela aprendizagem critica, criativa, reflexiva e
transformadora?
Tabela 25 - Referente Questao 03

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 20 (25,7%) 26 (33,3%) 24 (30,8%) 5 (6,4%) 3 (3,8%)
Fonte: CPA (2016).
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Na quarta questdo foi perguntado se os procedimentos tedrico-metodologicos sdo
adequados aos objetivos propostos da disciplina? Conforme os discentes, 2,6% avaliaram esta
variavel como ruim, para 7,7% esta regular, ja para 35,9% foi considerado bom, 33,3%
avaliaram como muito bom e 20,5% como excelente. Portanto, a maioria dos docentes do
curso de Recursos Humanos utiliza procedimento adequados aos objetivos da disciplina,

conforme demonstrado na Tabela 26:

Tabela 26 - Os procedimentos tedrico-metodologicos sio adequados aos objetivos propostos da
disciplina?
Tabela 26 - Referente Questao 04

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 16 (20,5%) 26 (33,3%) 28 (35,9%) 6 (7,7%) 2 (2,6%)
Fonte: CPA (2016).

Para finalizar, a quinta questdo indagava aos discentes se o conteudo apresentado ¢
significativo, claro e atende as expectativas? Dos respondentes, 3,8% consideram ruim, 7,7%
regular, j4 para 32% foi considerado bom, 30,8% avaliaram como muito bom e 25,7%

consideraram excelente, conforme demonstrado na Tabela 27:

Tabela 27 — O conteiido apresentado ¢é significativo, claro e atende as expectativas?
Tabela 27 - Referente Questao 05

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 20 (25,7%) 24 (30,8%) 25 (32%) 6 (7,7%) 3 (3,8%)
Fonte: CPA (2016).

4.3.8 Relatorio da Comissao Propria da Avaliacdo- CPA para o Curso de Tecnologia em

Agronegocio - Periodo 2016/02

A partir desta sec¢do, serdo apresentados a avalicdo dos docentes do curso de
Tecnologia em Gestdo do Agronegdcio, a qual teve inicio no segundo semestre de 2016 com a
primeira turma. Para tanto, foram enviados 67 convites e obteve-se 54 respostas. Na primeira
questdo foi indagado se o docente cumpre o plano de ensino, apresentando a importancia da

disciplina para o curso? Do total de respondentes, 20,4% considerou bom, 66,7% muito bom e
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12,9% avaliaram como excelente. Logo, de acordo com as respostas, o docente cumpre o
plano de ensino e a importancia da disciplina para o curso, conforme apresentado na Tabela

28.

Tabela 28 - Cumpre o plano de ensino, apresentando a importéncia da disciplina para o curso?
Tabela 28 - Referente Questao 01

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 7 (12,9%) 36 (66,7%) 11 (20,4%) - -
Fonte: CPA (2016).

A segunda questdo que avaliou as disciplinas do curso de Agronegocio, questionou se
o docente estabelece um bom relacionamento com os académicos? Nesta questdo 16,7%
avaliaram como bom, 42,6% muito bom e 40,7% avaliaram como excelente. Na Tabela 29

pode ser melhor observado os resultados da avaliagao.

Tabela 29 - Estabelece um bom relacionamento com os académicos?
Tabela 29 - Referente Questao 02

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 22 (40,7%) 23 (42,6%) 9 (16,7%) - -
Fonte: CPA (2016).

A terceira questdo abordou se os docentes estimulam o interesse dos académicos pela
aprendizagem critica, criativa, reflexiva e transformadora? Na avaliacdo dos discentes, 27,8%
foi considerado bom, 50% avaliaram como muito bom e 22,2% avaliaram como excelente.

Tais dados sdo observados na Tabela 30.

Tabela 30 - Estimula o interesse dos académicos pela aprendizagem critica, criativa, reflexiva e
transformadora?
Tabela 30 - Referente Questao 03

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 7 (12,9%) 27 (50%) 15 (27,8%) - -
Fonte: CPA (2016).

Na quarta questdo foi indagado se os procedimentos tedrico-metodoldgicos sdo
adequados aos objetivos propostos da disciplina? Dessa forma, 22,3% consideraram bom,

64,8% avaliaram muito bom e 12,9% como excelente. Portanto, a maioria dos docentes do
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curso de Agronegécio utiliza procedimento adequados aos objetivos da disciplina, conforme

demonstrado na Tabela 31:

Tabela 31 - Os procedimentos teérico-metodolégicos sio adequados aos objetivos propostos da
disciplina?
Tabela 31 - Referente Questao 04

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 7 (12,9%) 35 (64,8%) 12 (22,3%) - -
Fonte: CPA (2016).

Por fim, a quinta questdo perguntou aos discentes se o conteido apresentado ¢
significativo, claro e atende as expectativas? Dos respondentes, 33,3% consideram bom,

53,8% muito bom ¢ 12,9% consideram excelente, conforme demonstrado na Tabela 32:

Tabela 32 — O conteiido apresentado é significativo, claro e atende as expectativas?
Tabela 32 - Referente Questiao 05

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 7 (12,9%) 29 (53,8%) 18 (33,3%) - -
Fonte: CPA (2016).

4.4 COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE

Sabe-se que a comunicagdo interna e externa de uma IES ¢ essencial para o bom
andamento das atividades propostas. Além disso, a comunicacdo ¢ primordial para um
atendimento eficiente e eficaz por parte de cada setor da institui¢do. A comunicagdo externa,
por sua vez, também tem sua importancia, uma vez que a boa imagem perante o publico
externo eleva a credibilidade e o reconhecimento da IES.

Nesse sentido, ampliando cada vez mais a sua relacdo e comunicagdo com a
comunidade externa, foi a realizada a segunda edi¢do da pesquisa Top of Mind Fabe 2016.
Esta foi realizada pelos alunos da Administragdo, Recursos Humanos e Agronegdcio da Fabe.

A escolha por um projeto que elege as marcas mais lembradas deve-se,

principalmente, por estas agregarem valores as empresas; por ser uma das opgoes de escolha
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na hora da compra e assim ocupar papel fundamental no processo de gestdo estratégica das
empresas. O objetivo do Prémio Top of Mind 2016 foi identificar as 45 marcas e
profissionais mais lembrados de Marau/RS e realizar a divulgagado e entrega de um troféu em
um jantar.

Foi realizada uma pesquisa quantitativa, de nivel descrito e estratégia levantamento.
Os participantes da pesquisa foi o numero total de votantes de Marau/RS. Conforme o
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul, Marau possui o total de 30.002 eleitores
aptos. Deste total foi aplicada férmula da amostra com intervalo de confianga 95% e erro
amostra de 5%, no qual gerou o nimero de 400 participantes. De 10 a 14 de outubro de 2016
foram entrevistadas o total de 430 pessoas que passavam pela praga central de Marau/RS. Os
dados foram tabulados de 17 a 21 de outubro de 2016, por meio do Microsoft Excel no
laboratorio de informatica e praticas administrativas da Fabe. Os resultados buscaram
responder: quais sdo as marcas mais lembradas pelos consumidores de Marau/RS?

O anuncio das empresas mais lembradas e entregas dos troféus aconteceu em um
jantar no dia 10 de novembro de 2016, quinta-feira, as 20h, no CTG Felipe Portinho em
Marau/RS.

Fi
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Fonte: Dados da IES (2016).

No dia 17 de outubro, aconteceu a sessdo solene na Camara de Vereadores de Marau

em homenagem a Fabe, pelos seus 15 anos de histéria e pioneirismo em educagdo superior na
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cidade. No ato, o Diretor Ir. Ernani L. Welter se pronunciou em nome da instituicao,
destacando os desafios enfrentados desde a busca pelo ensino superior em Marau, assim como

os desafios para o futuro.

Fig_llra 8 — Sessao Solene
T ———

Fonte: Dados da IES (2016).
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Dando continuidade as agdes que envolvam a comunidade interna e externa, no ano de
2016, foi langado o projeto de extensdo Carreira e Profissdo: O sentido do Trabalho,
coordenados pelas professoras Claudia Concolatto e Tatiana Gassen. Diante da percepcao de
que ha uma dificuldade dos graduandos em Administragdo ¢ do Curso de Tecnologia em
Gestao de Recursos Humanos, em possuir uma ideia clara de transformag¢ao da graduagdo em
uma efetiva carreira de trabalho, objetivou-se complementar a graduacdo através da
incorporagdo, nas disciplinas afins, de um projeto de extensdo que promovesse um aspecto
pratico de desenvolvimento da carreira dos proprios alunos. Esse projeto, portanto, objetivou
propiciar o estudo da carreira profissional, do sentido do trabalho e da graduagdo como parte
da carreira, e possuiu trés objetivos especificos: que os atuais estudantes da Fabe, nos cursos
de Administragdo e Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, pudessem desenvolver
competéncias reflexivas sobre sua propria formagdo e objetivos profissionais e de carreira;
que estudantes de ensino médio do municipio iniciem um processo de preparacdo para a
escolha profissional e conhecam a Fabe e seus cursos; que se realize uma aproximagao com
egressos da Fabe, visando, inicialmente, fazer um levantamento do significado da sua
graduacdo na carreira profissional.

O publico-alvo foi estudantes de Ensino Médio de colégios do Municipio de Marau,
académicos dos Cursos de Administracao e Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos, que
estavam cursando as disciplinas de Gestdo de Pessoas I e II (ADM); Administragdo de
Cargos, Salarios e Beneficios (RH); e Gestao de Carreira (RH); egressos da Fabe dos Cursos
de Administragdo e Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos.

Sabe-se que a gestdo de carreiras tem sido, cada vez mais, um importante fator para
que um trabalhador possa direcionar seus esforcos e dar significado ao seu trabalho. Nesse
sentido, compreende-se que promover um projeto de extensdo relacionado ao estudo da
carreira profissional, do sentido do trabalho e da graduagdo como parte da carreira, trata-se de
uma maneira de contemplar a formagdo integral dos alunos, egressos e possiveis futuros
académicos da Fabe. A partir da responsabilidade social da faculdade para com seus
académicos, bem como com a comunidade em que esté inserida, esse projeto visa auxiliar na
preparacdo para o planejamento de vida e de carreira. J4 que, na auséncia da reflexdo sobre
seus propositos de estudo e de trabalho, pode-se gerar frustragdo, falta de foco e a dificuldade
de encontrar alternativas de trabalho no mercado, portanto, essa atividade se justifica também
pelo auxilio na promocao da empregabilidade dos alunos da Fabe. Assim, representa arcar
com o auxilio na formagdo de sujeitos mais preparados para assumir cargos nas organizagoes,

bem como gerar uma relagdo de parceria e inser¢do com a comunidade, através da interagao
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ativa nas Escolas de Ensino Médio e com egressos. Desenvolver esse projeto permite a
interdisciplinaridade dentre os cursos e cadeiras relacionadas a Gestao de Pessoas, fortalece a
Fabe junto a comunidade, além de oferecer um diferencial em seu ensino, ja que auxiliar na
preparagcdo empirica da carreira profissional ¢ um aspecto que comumente ¢ desconsiderado
na formagao superior, e, oferecer essa formagao esta alinhado com a promog¢ao da autonomia
—um dos valores da instituigao.

Carga-Horaria 8 horas na Fabe e 8 horas nas escolas, por semestre.

Datas e Horarios das Atividades O trabalho se desenvolvera através de 4 oficinas realizadas
durante o horério de aula (das 19h as 21h), nas segundas-feiras (uma vez ao més). Além disso,
propde-se oferecer uma modalidade de participagdo voluntaria para alunos das disciplinas que
se disponham a ir até as escolas e realizar as mesmas oficinas com estudantes de Ensino
Médio que tem suas atividades académicas durante o turno da manha. Esses alunos
voluntarios recebem certificagdo de atividade complementar por sua participagdo. As oficinas
nas escolas somente serdo realizadas apds a participacdo dos alunos voluntarios na oficina
realizada durante as disciplinas na Fabe, e recebem o acompanhamento dos professores

envolvidos no projeto.

PROJETO DE EXTENSAO

a) no dia 08 de setembro, ocorreu no Espaco Conviver da Fabe a primeira oficina do
Projeto de Extensdo "Carreira e Profissdo: o sentido do trabalho", coordenado pelas
professoras da instituicdo, Tatiana Gassen Rodrigues e Claudia Concolatto.

Esse projeto surgiu da percepcao de que os proprios académicos necessitam de um
espaco de reflexdo sobre o sentido da graduagdo em suas carreiras € de como
transformar a graduagdo em uma efetiva carreira de trabalho e preparar-se para o
mercado. Entdo, buscou-se incorporar, dentro das disciplinas afins, um projeto que
promova um aspecto pratico de desenvolvimento de carreira dos proprios alunos,
pelo estudo da carreira profissional e do sentido do trabalho, e da apresentacao para
um publico aberto, ndo somente de académicos da Fabe, mas também de estudantes
de Ensino Médio do municipio, em acordo com o proposito de formacdo integral
dos alunos e responsabilidade social tanto com os atuais académicos como com

nossa comunidade.
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As oficinas, desse semestre, foram elaboradas pelos académicos das disciplinas de
Gestdo de Pessoas I (ADM) e Administragdo de Cargos, Saldrios e Beneficios
(RH).

O primeiro grupo a apresentar-se tratou do tema: "Quero trabalhar, e agora? O
ingresso no mercado de trabalho hoje".

no dia 26 de setembro, aconteceu na Fabe a segunda Oficina do Projeto de
Extensao "Carreira e Profissao". Os académicos dos cursos de Administracdo e
Gestao de Recursos Humanos (niveis I e II) abordaram o tema "Quero Crescer no
meu Trabalho! O Planejamento da Carreira Profissional" e apresentaram conceitos
de significado do trabalho e da carreira na atualidade, bem como a relacao da
carreira com o autoconhecimento. Participaram do evento pessoas da comunidade e
alunos do Ensino Médio do Colégio IESTA, acompanhados da Professora Silvia

Filippi.

c) Aconteceu, na noite de 24 de outubro, a terceira Oficina Carreira e Profissdo, que

d)

tratou do Planejamento Financeiro, Remuneracdo e Beneficios. As oficinas sdo
parte de um Projeto de Extensdo desenvolvido nas disciplinas de Gestdo de
Pessoas, dos Cursos de Administracio e Tecndlogo em Gestdo de Recursos
Humanos. S3o apresentagdes abertas a comunidade, elaboradas por alunos dos
niveis I e II, com auxilio das professoras Claudia Concolatto e Tatiana Gassen
Rodrigues. Contou com a participagdo, como convidada, da psicologa Elizandra
Furlani, Coordenadora de Recursos Humanos na Industria de Plasticos Marau -
Plastimarau.

Durante todo o semestre, académicos dos niveis I e II dos Cursos de Administragao
e Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos participaram da atividade “Carreira
e Profissao”.

No dia 07 de novembro, foi realizada a quarta oficina que encerrou as atividades
desse semestre, intitulada “Carreira e Etica”, contou com a participagio de quatro
convidados, egressos da Fabe: Sr. André Debastiani, Sr. Ezequiel Longo, Sra.
Janice Panarotto e Sra. Marli Deitos.

As oficinas foram construidas com a orientagdo das professoras da Fabe Claudia
Concolatto e Tatiana Gassen Rodrigues, e a execug¢do dos académicos de

Administragdo e do Tecnologo em Gestao de Recursos Humanos.
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4.5 AVALIACAO E RELATORIO DA OUVIDORIA

Conforme o PDI da IES, a Fabe tem como processo avaliativo a clara proposi¢ao de
melhorar qualitativamente as relacdes e os processos promovidos no seu interior para um
aprofundamento e abrangéncia do processo de conhecimento, articulando ensino, pesquisa e
extensdo. Além disso, objetiva a formagdo académica adequada em conjunto com o processo
de cidadania. Dessa forma, a instituigdo compreende que os apontamentos gerados pelo
processo de autoavaliagdo institucional sdo primordiais para a qualificagdo do processo
educativo.

Ainda, a Fabe também compreende o setor de Ouvidoria com um importante canal de
comunica¢do entre a IES e toda a comunidade académica. Nesse sentido, apresentamos a
seguir relatério de atividade do setor os devidos encaminhamentos e ac¢des realizadas no

periodo avaliativo.

4.5.1 Relatorio de atividades Ouvidoria — 2016

O relatorio da ouvidoria de 2016 apontou apenas 13 manifesta¢des, sendo que oito
tratavam de pedidos de informacdes e cinco de reclamacdes sobre as tomadas das salas de
aula, de professor e do sistema de boletos.

4.5.2 Pesquisa de Clima Organizacional

O clima organizacional ¢ um dos principais fatores para o crescimento de qualquer
organizagao, pois € atraveés dele que hé o diagnostico da percepgao dos colaboradores sobre os
diversos aspectos da organizagdo. A gestdo do clima organizacional objetiva atuar sobre estes
fatores a fim de aprimorar o ambiente de trabalho, a satisfacdo, o comprometimento e a
qualidade de vida dos colaboradores.

Dessa forma, a Fabe elaborou uma Pesquisa de Clima Organizacional no ano de 2015,
a qual foi utilizada no ano de 2016 também. Para a coleta de dados, foi realizada uma
pesquisa utilizando o questiondrio, o qual foi enviado através de um link via-email (google

docs), a todos os colaboradores. Este foi composto por 36 questdes fechadas de maultipla
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escolha e trés questdes abertas, sendo respondido pelos pesquisados através de uma escala
denominada por Martins (2008) do tipo Likert. Cabe salientar ainda que a aplicagdo da
pesquisa foi realizada através de meio eletronico, do dia 07 de a 21 de novembro de 2016,
onde foi possivel manter sigilo das informagdes, bem como a preservagdo dos nomes das
pessoas envolvidas.

A escala foi estruturada em quatro pontos: (1) Insatisfeito, (2) Pouco satisfeito, (3)
Satisfeito e (4) Muito Satisfeito. Iniciando com uma questdo para informar a funcao de cada
colaborador na Fabe. A tabulagdo dos dados desta pesquisa foi realizada por meio do google
docs, o qual gerou graficos de cada sentenca proposta no questiondrio aplicado. Assim, dos 39
colaboradores, 27 responderam a pesquisa. Entretanto, salienta-se que quatro estavam em
Licenca nao remunerada para tratar de assuntos particulares, ¢ dois estavam em licenga saude.
Logo, sete colaboradores ndo responderam a pesquisa.

Para fins de uso neste relatorio, a CPA, através dos dados da pesquisa de Clima,
elenca, de forma objetiva, algumas potencialidades, alguns apontamentos e algumas sugestoes
indicadas pelos docentes e técnicos-administrativos na pesquisa.

a) Potencialidades

Langamento do curso de Agronegdcio; maior visibilidade na regido; cursos no prédio
B, maior satisfagdo quanto a infraestrutura; melhoria da Internet; atividades praticas nas aulas;
maior divulgacao dos cursos; cortinas nas salas; melhoria na cantina; exploragdo do conceito
4 de forma produtiva; melhorias na comunicagdo e marketing; qualidade de ensino; vontade
de crescer, de organizar novas possibilidades, empenho da maioria dos colegas; langamento
de novos cursos e pos-graduacdes; novos cursos de Pds; curso de atendimento que agregou a
cada colaborador melhorando os resultados da Instituicdo; preocupagdo de formacao dos
docentes, de busca por melhorias, novas atividades, metodologias de ensino... E uma
institui¢do que tem qualidade no ensino.

b) Apontamentos

Xerox especifico dentro da Fabe; comunicagdo; organizacdo de processos; reduzido
nimero de alunos nas graduagdes; comunicacdo externa; marketing mais agressivo; trabalho
em equipe, confianga, cursos ndo sdo mais atrativos, tomada de decisdo dos gestores;
desenvolver as atividades que estdo ligadas com pessoas da comunidade com maior
interdisciplinaridade

c) Sugestoes e desafios

Estarmos ainda mais inseridos na comunidade marauense e regional; colocarmos em

pratica o planejamento estratégico; desenvolvermos mais atividades integradoras entre as
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turmas como ja foi/esta sendo realizado em 2015; apoio financeiro a visitas técnicas (custo de
transporte); estudarmos um plano interno mais abrangente de politica de descontos e
financiamento (além do PROUNI, FIES e o que existe internamente...); Planejamento e
divulgacdo das atividades com antecedéncia, a fim de que sejam feitas com o melhor que
temos e podemos, com o envolvimento DE TODOS; abrir novos cursos de Pos e de

Graduagao; descrigdo das fungdes, fluxo de trabalho; melhorar a comunicagdo externa.

4.6 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

No que diz respeito a acessibilidade, a Fabe apresenta condi¢des de acesso as pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Todos os prédios estdo adaptados com elevadores,
rampas e banheiros conforme determinado em legislagcdo. Além disso, toda a parte externa da
IES também atende as demandas, apresentando vagas de estacionamento e infraestrutura
adequada para a devida circulagao.

Em relagdo a inclusdo, a IES busca oferecer um convivio de igualdade e respeito entre
os todos os publicos da Institui¢do, tendo aten¢do especial para com as pessoas com
deficiéncia. Quando necessario ouvir ou orientar algum ser social neste processo de ensino-
aprendizagem, a IES oportuniza o Programa de Intera¢do e Mediagdo do Académico — PIMA,
espago este conduzido por profissionais das areas de psicologia e servigo social, buscando
interagir e contribuir na formagdo e desenvolvimento pessoal e profissional. Diregao,
professores, funcionarios e corpo discente, possuem uma relacdo de respeito e inclusao junto
as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida para a garantia de seus direitos e na

construcao de sua cidadania.

4.7 ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

A Comissdao Propria de Avaliagdo - CPA, em 2016, procurou atender o eixo
correspondente aos egressos dos cursos de graduacdo e pds-graduagdo da Fabe. Durante o

més de setembro, foram mantidos contado com os egressos com objetivo de convida-los e
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mobilizar suas turmas para o jantar em comemoragdo aos 15 da Fabe. No dia 03 de outubro,
0s egressos estiveram na instituicdo representando suas turmas e convidados a participar da
divulgacao do evento, também para fazer sugestdes e ajudar na organizagao do jantar.

No dia 15 de outubro, a Fabe, juntamente com sua comunidade académica, realizou o
jantar em comemoragdo aos seus 15 anos, no CTG Felipe Portinho. A data que ja ¢
tradicionalmente comemorada pelo dia do Professor, proporcionou que a comemoragdo fosse
em dose dupla. Na ocasido, foram homenageados aqueles que participaram de sua fundagdo e
que, ainda nos dias de hoje, seguem vinculados a Instituicdo: Irmdo Ernani Welter, atual
Diretor; Irmao Jorge Wohlfart, Diretor da ABE, mantenedora na época da fundagdo; Sr.
Volmir Suptitz, primeiro Diretor; Luiz Brocco, contador desde o inicio da faculdade; Sr.
Francisco Bernardi, Irmao Jodo Wohlfart, Sr. Rudimar Rodeguero e Ivo Brugnera e Leonardo
Segat pela atuacdo e dedicag¢do para que Marau tivesse uma instituicao de ensino superior. E,
ainda, o Professor Paulo Cesar Mayer, que foi o primeiro Coordenador do curso de
Administragdo e segue desde entdo como professor e, Beatriz Hermes que atua na Secretaria
da Fabe desde o inicio e tem acompanhado a trajetdria de alunos e pessoas que por aqui
passam.

Para que esta comemoracao fosse realizada, a IES contou com o apoio de empresas,
entidades, alunos e egressos, professores e ex-professores, funcionarios ¢ comunidade de
Marau e regido que comemoraram juntos esta data tdo importante, pois assim, reconhecendo e
valorizando quem estd ao nosso lado e, por acreditar em uma sociedade ainda mais

promissora, ¢ que queremos seguir trilhando muitos anos na educagao.

Figura 9 - Egressos
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Fonte: Dados da IES (2016).

Figura 10 - Professores

Fonte: Dados da IES (2016).



EIXO 4

5 POLITICAS DE GESTAO

Esta secdo sera composta pelas avaliacdes das coordenagdes, infraestrutura, servicos,
acervo bibliografico, pelas politicas de gestao e pelo relatorio da sustentabilidade financeira

da IES.

5.1 AVALIACAO DAS COORDENACOES

A CPA considera o trabalho dos coordenadores de curso como agentes multiplicadores
das metas e objetivos da Fabe junto a toda comunidade académica e, também, como gestores
na promocdo da qualidade de ensino da instituicdo. Considerando que o todo ¢ formado pela
unido das partes, os coordenadores deverdo compreender-se como mecanismos de ligacao
entre a CPA, o corpo docente ¢ as demais esferas da comunidade académica. Além disso, sao
agentes qualificadores da comunicagdo interna e do bom andamento das atividades
académicas.

Anualmente, a CPA elabora o questionario para avaliagdo das coordenacdes dos
cursos. Este relatorio tem por objetivo relatar os dados obtidos das respostas dos docentes e
discentes da institui¢do. Os envolvidos receberam em seu e-mail os convites gerados pela
comissdo. Para responder, era necessario o acesso ao ambiente académico (WEBGIZ). A
pesquisa esteve disponivel no periodo de 03 a 31 de outubro de 2016.

O questionario foi elaborado de forma individual por curso, com duas perguntas.

Tanto docentes como discentes responderam especificamente sobre o seu coordenador.
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5.1.1 Relatorio da Comissao Propria de Avaliacio — CPA — Discentes e Docentes - para
as Coordenacoes dos Cursos de Administracio, Pedagogia, Recursos Humanos e

Agronegdécio

Aos docentes foram enviados 09 convites, sendo que todos foram respondidos. A
primeira questdo abordava o relacionamento e a competéncia do coordenador para a fungao.
Os indices foram positivos, sendo que dos docentes obteve-se a seguinte avaliagdo: 11,1%
responderam como regular, 11,1% bom, 22,2% muito bom e 55,6% como excelente,

conforme apresentado na Tabela 33:

Tabela 33 — O Coordenador estabelece um bom relacionamento académico e demonstra
competéncia no exercicio de sua Funcio?
Coordenacio Administracao - Docentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 55,6% 22.2% 11,1% 11,1% -
Fonte: CPA (2016)

Na segunda questdo foi solicitado que os docentes deixassem sugestdes para o

coordenador do curso, as quais sdo apresentadas no Quadro 7:

Quadro 7 — Sugestdes de Melhoria - Docentes
Sugestdes de Melhoria para a Coordenag¢do ADM - Docentes

e Melhorar a comunicagdo com os Professores;

e Requisitar mais apoio com os docentes, usando os conhecimentos técnicos de cada

um;

e Que seja repassado as docentes as metas do Curso de Administragéo.

Fonte: CPA (2016).

Também, os discentes do curso de Administracdo deixaram suas consideragdes em
relagdo a coordenagdo do Curso de Administra¢dao, foram enviados 110 convites, sendo que

58 responderam e deixaram sus consideragdes, como esta apresentado na Tabela 34:
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Tabela 34 - O Coordenador estabelece um bom relacionamento académico e demonstra
competéncia no exercicio de sua Fun¢ao?
Coordenaciao da Administracao - Discentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 24.,14% 31,03% 36,21% 3,45% 5,17%
Fonte: CPA (2016).

Ja na segunda questdo, também foi solicitado aos discentes para que deixassem suas
contribui¢cdes para a coordenagdo do curso de Administragdo, conforme apresentado no

Quadro 8.

Quadro 8 — Sugestdes de Melhoria - Discentes
Sugestoes de Melhoria para a Coordenacio ADM - Discentes

e Passar pessoalmente nas salas e questionar os alunos sobre as disciplinas e professor;

e A internet estd muito ruim, demorei 2 periodos para poder acessar o0 Webgiz, fora isso
o resto 6timo....

e Pessoa acessivel, dinamica, que pensa o desenvolvimento do curso.

e Excelente ninguém €, as pessoas devem estar sempre em busca da perfeigdo.

Fonte: CPA (2016).

A seguir, serdo apresentados os resultados da avaliagao do coordenador do Curso de
Pedagogia, iniciando pela avaliagdo dos docentes. Foram encaminhados 12 convites, sendo
que 11 foram respondidos. Os indices foram satisfatorios e obteve-se as seguintes avaliagdes:
9,1% avaliaram como regular, 9,1% como bom, ja para 27,3% foi muito bom e 54,5%

avaliaram como excelente, conforme demonstrado na Tabela 35:

Tabela 35 — O Coordenador estabelece um bom relacionamento académico e demonstra
competéncia no exercicio de sua Funcio?
Coordenacao Pedagogia - Docentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 54,5% 27,3% 9,1% 9,1% -
Fonte: CPA (2016).

Na segunda questdo foi solicitado que os docentes deixassem sugestdes para o

coordenador do curso, as quais sdo apresentadas no Quadro 9:



Quadro 9 — Sugestdes de Melhoria - Docentes

Sugestdes de Melhoria para a Coordenacao Pedagogia - Docentes

do semestre € o envolvimento de todos.

necessidade de maior escuta.

e Passar mais informagdes sobre o curso para os professores.

e Considero de maior importancia a realizagdo de pelo menos 1 reunido no inicio de
cada semestre entre o coordenador e os docentes para planejamento de atividades,

realizacdo de atividades integradas e atividades do curso, facilitando o andamento

e Atualmente, parece-me uma sobrecarga de funcgdes e isso faz com que o tempo

para o atendimento as pessoas, por vezes seja, rapido demais, quando haveria

e Disponibilidade de mais tempo para poder atender o curso, alunos e professores.

Fonte: CPA (2016).

77

Também, os discentes do curso de Pedagogia deixaram sus considera¢cdes em relacdo a

coordenacdo do Curso de Pedagogia, foram enviados 36 convites, dos quais 14 responderam,

como esta apresentado na Tabela 36:

Tabela 36 - O Coordenador estabelece um bom relacionamento académico e demonstra
competéncia no exercicio de sua Func¢fo?

Coordenacio da Pedagogia - Discentes

Indicadores

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Respostas

42,86%

14,29%

42,86%

Fonte: CPA (2016).

J4 na segunda questdo, também, foi solicitado aos discentes para que deixassem suas

contribuic¢des para a coordenagdao do curso de Pedagogia, neste caso nao houve respostas por

parte dos discentes.

Na sequéncia serdo apresentados os resultados da avaliagdo do coordenador do Curso

de Recursos Humanos, iniciando pela avaliagdo dos docentes. Foram encaminhados 8

convites, sendo que todos foram respondidos. Os indices foram satisfatorios e obteve-se as

seguintes avaliacdes: 4,3% avaliaram como regular, 21,7% bom, ja para 26,1% foi

considerado muito bom e 47,8% avaliaram como excelente, conforme demonstrado na Tabela

37:



Tabela 37 — O Coordenador estabelece um bom relacionamento académico e demonstra

competéncia no exercicio de sua Func¢fo?

Coordenaciao Recursos Humanos - Docentes

Indicadores

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Respostas

47,8%

26,2%

21,7%

4,3%

Na segunda questdo foi solicitado que os docentes deixassem sugestdes para o

coordenador do curso, as quais sdo apresentadas no Quadro 10:

Fonte: CPA (2016).

Quadro 10 — Sugestoes de Melhoria - Docentes

Sugestoes de Melhoria para a Coordenacao Recursos Humanos - Docentes

envolvimento de todos.

e Considero de maior importancia a realizacdo de pelo menos 1 reunido no inicio de cada
semestre entre o coordenador e os docentes para planejamento de atividades, realiza¢ao

de atividades integradas e atividades do curso, facilitando o andamento do semestre e o

Também, os discentes do curso de Recursos Humanos deixaram suas consideragdes
em relagdo a coordenacdo do Curso, sendo que foram gerados 28 convites, destas 12 respostas

retornaram com a avalicdo e consideragdes, como estd apresentado na Tabela 38:

Fonte: CPA (2016).

Tabela 38 - O Coordenador estabelece um bom relacionamento académico e demonstra
competéncia no exercicio de sua Funcio?

Coordenacio de Recursos Humanos - Discentes

Indicadores

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Respostas

41,67%

16,67%

33,33%

8,33%

Ja na segunda questdo, também, foi solicitado aos discentes para que deixassem suas

Fonte: CPA (2016).

contribui¢des para a coordenacao do curso de Administragdo, conforme Quadro 11.
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Quadro 11 — Sugestoes de Melhoria - Discentes
Sugestdes de Melhoria para a Coordenaciao Recursos Humanos- Discentes

e Sentiremos saudades Prof Henrique, porque, além de um profissional, era um amigo e
estava sempre disposto a ajudar no que era necessario. Nao posso ainda dar minha
opinido a respeito Prof. Marlon, por ser recente, estd troca de coordenador mas
esperamos 0 mesmo por parte dele;

e Como foi trocado recentemente o coordenador do curso por motivo que o Henrique se
desligou da Fabe, ndo tive uma avaliacdo mais aprofundada com o atual coordenador;

e O Marlon é muito prestativo ¢ dedicado a nos ensinar. Mostrando sempre o melhor a

ser feito.

Fonte: CPA (2016).

A seguir, serdo apresentados os resultados da avaliagao do coordenador do Curso de
Agronegocio, iniciando pela avaliacdo dos docentes. Foram encaminhados cinco convites,
sendo que os trés foram respondidos. Os indices foram satisfatérios e obteve-se as seguintes
avaliagdes: 33,3% aferiram como regular, 33,3% muito bom e 33,3% avaliaram como

excelente, conforme demonstrado na Tabela 39:

Tabela 39 — O Coordenador estabelece um bom relacionamento académico e demonstra
competéncia no exercicio de sua Func¢fo?
Coordenaciao Agronegdcio - Docentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 33,3% 33,3% - 33,3% -
Fonte: CPA (2016).

Na segunda questdo foi solicitado que os docentes deixassem sugestdes para o
coordenador do curso. Neste item os docentes ndo se manifestaram ou apresentaram sugestoes
de melhoria.

Também, os discentes do curso de Agronegdcio deixaram sus consideracdes em
relacdo a coordenacdo do Curso, onde foram gerados 12 convites, destes 7 responderam,

como esta apresentado a seguir na Tabela 40:
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Tabela 40 - O Coordenador estabelece um bom relacionamento académico e demonstra
competéncia no exercicio de sua Func¢fo?
Coordenacao de Agronegocio - Discentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 28.57% 57,14% 14,29% - -
Fonte: CPA (2016).

Ja na segunda questdo, também, foi solicitado aos discentes para que deixassem suas

contribuicdes para a coordenagao do curso de Agronegocio, conforme no Quadro 12.

Quadro 12 — Sugestoes de Melhoria - Discentes
Sugestdes de Melhoria para a Coordenaciao Agronegdcio- Discentes

e (Coordenador atencioso com grande responsabilidade.

Fonte: CPA (2016).

5.2 POLITICA DE FORMACAO E CAPACITACAO DOCENTE

O Programa de Formagdo Docente ¢ uma pratica comum na Fabe e tem por principio a
formagdo conjunta entre os coordenadores e a dire¢dao, tendo como referéncia as lacunas do
processo pedagogico do ano anterior. Assim, todas as discussdes devem convergir no
melhoramento das relagdes didaticos pedagdgicas da IES.

Vale destacar que o Programa de Formagdo Docente estd atento a todas as
oportunidades e meios de qualificagdo dos processos de ensino aprendizagem, incentivando e
auxiliando, na medida do possivel, a formacdo em nivel Stricto Sensu. A busca da formacao
em nivel Stricto Sensu além de ser uma premissa do Ministério da Educacdo ¢ incentivada e
discutida em todos os niveis da coordenadoria académica institucional, envolvendo a todos.

Os encontros de forma¢ao docente em 2016 aconteceram em dois momentos. No dia
10 de fevereiro, os docentes dos cursos de graduagdo retornaram as atividades com formacao.
No primeiro dia, o Diretor Ir. Ernani Luis Welter, deu as boas-vindas e falou sobre o
lancamento da Campanha da Fraternidade 2016, em seguida a Prof®. Tatiana Gassen
Rodrigues fez o grupo refletir sobre a importancia e os desafios de ser professor. Também, a
Prof*. Raquel explanou sobre o texto Estratégias de Ensinagem. Os dois primeiros dias

dedicados mais especificamente a informacdes com diversos enfoques sobre o funcionamento
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da Faculdade e orientagdes de procedimentos para maior entrosamento em equipe, realizado
pela equipe de coordenagdo e especialistas educadores convidados.

No dia 12, a forma¢do teve como convidado o Ir. Nestor Achigar, provincial da
Congregagdo dos Irmaos da Sagrada Familia da Provincia Nossa Senhora da Esperanca -
Uruguai e Argentina, enfocando o carisma proprio da Instituicdo. Dessa forma, reforgou para
todos em que consiste a MISSAO e o CARISMA PARTILHADO numa Institui¢io como a
Fabe e demais vinculadas a Rede SAFA. Ressalta que entre as pessoas das diversas areas e

compromissos institucionais deve haver efetiva coesao e ndo privilégios.

Figura 11 - Registro de enco?tﬂ? de formacio docente
‘ 1

Fonte: Divulgagao Fabe (2016).



Figura 12 - Registro de encontro de formacao docente

Fonte: Divulgacdo Fabe (2016).
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5.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A FABE tem como missao promover a formagdo integral das pessoas para o
desenvolvimento da sociedade com responsabilidade social, ambiental, cultural e economica.
E desafio permanente dos gestores da Instituicio manter essa missio conectada com os
resultados economico-financeiros da instituicao.

E fator primordial para as organizacdes a constituicdo de critérios e ferramentas para a
sustentabilidade financeira e nessa realidade também se enquadra o setor de ensino. A
Faculdade da Associacdo Brasiliense de Educacdo — FABE, na condi¢do também de entidade
filantropica, considera igualmente relevante a promog¢do humana além de sua missdo de
educacao formal.

A FABE, para ser sustentavel, procura atender com qualidade, eficacia e
responsabilidade as necessidades dos alunos e da sociedade, agindo para que seus gastos nao
extrapolem ao previsto em suas receitas. Para tender a essa realidade, a FABE propos em seu
planejamento estratégico como objetivo gerenciar com efetividade os recursos financeiros,
buscando maximizar os resultados financeiros da instituicao.

De acordo com o PDI 2013-2017, a gestdo se caracteriza de agdes conjuntas que
resulta da visdo global, sistematica e integradora da organiza¢do académica, administrativa,
pastoral, de pessoal e de comunicagdo da IES. Em 2016 houve atuacdo de forma conjunta para
o planejamento estratégico administrativo para os proximos anos, em que foram definidas as
metas e agdes para garantir o desenvolvimento da IES.

Para acompanhar o desenvolvimento do planejamento estratégico adotou-se o
Balanced Scorecard (BSC) que visa a utilizagdo de indicadores de desempenho em quatro
perspectivas: aprendizado e crescimento, processos internos, mercados e clientes e financeiro.
Essa ferramenta possibilita o acompanhamento através de indicadores financeiros e nao
financeiros de toda a instituigao.

Diversas agdes vém sendo desenvolvidas por todos os setores (administrativo,
académico, pastoral e de comunicacdo) ao longo dos ultimos anos, para as quais o equilibrio
financeiro ¢ sempre um desafio. Assim, no ambito operacional procura-se melhorar
continuamente, langando mao inclusive da contratacdo de uma consultoria especializada em
custos do setor de ensino para a analise e 0 melhoramento dos processos da instituicdo. Como
processo para esse melhoramento, para o ano de 2017, houve uma consolidagdo das turmas,

minimizando custos com pessoal e estrutura. Além disso, dentre outas iniciativas, novas
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formas de precificagdo de valores dos cursos de graduagdo, pos-graduacdo e extensdo estao
sendo implantadas.

Acredita-se que a boa gestao dos recursos, aliada a busca de outras fontes de receitas e
a preocupacdo com o ensino de qualidade, sdo fatores que corroboram para a obtengdo do
maior objetivo da dimensdo financeira do planejamento administrativo que € “crescer com
sustentabilidade”.

No findar do ano de 2016, a FABE contava com 193 académicos de graduagado, 68 de
poOs-graduagao e varias acdes em extensdo. Sua estrutura interna contava com 23 docentes e
11 técnicos-administrativos. Com esses ativos intangiveis (conhecimento de todos) a
instituicdo conta para agregar valor e se diferenciar no mercado competitivo, quer no
relacionamento com os clientes, quer com os novos servigos que atendam as demandas, quer
mesmo pelo melhoramento de processos internos.

Para a Faculdade, a sustentabilidade financeira é imprescindivel, pois é dela que
depende a longevidade de suas atividades. Assim, as metas propostas no PDI, registradas no
Planejamento Estratégico para o atual periodo, e alinhadas com as agdes, foram elaboradas
procurando garantir condi¢cdes ao desenvolvimento do atualizado modelo de Faculdade. Em

todas as suas acdes, a Instituicdo continuara o grande desafio que ¢ compatibilizar a

exceléncia académica, a sustentabilidade financeira e o compromisso social.

5.4 AVALIACAO DOCENTE SOBRE AS POLITICAS DE GESTAO

Nesta questdo foi perguntado aos entrevistados sobre como os docentes avaliam o
acesso as informacdes da Institui¢do, disponiveis no Site e Web Giz. Neste quesito 6,3%
consideram ruim, também 6,3% avaliaram como regular, ja 25% bom, para 50% estd muito

bom, e, finalizando 12,4% avaliaram como excelente, conforme demonstrado na Tabela 41:

Tabela 41 - Como vocé avalia o acesso as informacgdes da Institui¢io, disponiveis no Site e Web
Giz
Acesso as Informacoes - Docentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 12,4% 50% 25% 6,3% 6,3%
Fonte: CPA (2016).
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Os discentes, também, opinaram sobre o acesso as informagdes da Instituicao que

estdo disponiveis em site € no webgiz, conforme Tabela 42:

Tabela 42 - Como vocé avalia o acesso as informacgodes da Instituicao, disponiveis no Site e Web

Giz
Acesso as informacoes - Discentes
Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 14,47% 28,95% 47,37% 7,89% 1,32%

Fonte: CPA (2016).



EIXO 5

6 INFRAESTRUTURA

A avaliacdo da infraestrutura fisica, conforme orientacdes do Sinaes, deve
compreender a andlise da infraestrutura da instituicdo, relacionando-a com as atividades
académicas de formagdo, de produgdo e disseminagdo de conhecimentos e com as finalidades
proprias da IES. Compreende-se como infraestrutura fisica o conjunto de salas de aula,
bibliotecas, laboratorios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, redes de
informacdes e outros, em funcao das atividades de ensino, pesquisa e extensao. Além disso, €
preciso considerar as politicas institucionais de conservagdo, atualizacdo, seguranca e de
estimulo a utilizacdo dos meios em fungdo dos fins, visando assim a da utilizagdo da
infraestrutura para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

Nesse sentido, a CPA considera que uma boa infraestrutura ¢ fundamental para
propiciar condigdes para que o ensino e a pesquisa possam ser desenvolvidos. Também, deve-
se destacar que uma boa infraestrutura fisica ndo se mede apenas pelos aspectos quantitativos,
como numero de salas, de laboratérios e bibliotecas, por exemplo, mas também pelos
qualitativos, como conserva¢do, luminosidade adequada e acessibilidade. Dessa forma,
importancia dessa dimensdo revela-se na medida em que através da anélise desse conjunto de
aspectos, pode-se dizer se a IES oferece ou ndo condigdes fisicas para o desenvolvimento de
suas propostas pedagogicas e para o adequado funcionamento dos seus cursos.

Dessa forma, passamos a considerar a seguir os questionarios e tabelas da avaliagdo

docente e discente a respeito desse aspecto avaliativo.

6.1 AVALIACAO DOCENTE DA INFRAESTRUTURA

A CPA buscou saber dos docentes a sua avaliagdo em relacdo a infraestrutura, que
serdo apresentadas iniciando pela avaliacdo dos 16 docentes que se manifestaram, sendo que
na questdo foi perguntado se o entrevistado considera que a Fabe dispde de infraestrutura

adequada para atender as demandas académicas? Os indices foram considerados satisfatorios,



87

sendo que 6,3% acreditam ser regular, ja para 37,5% foi considerado bom e 56,3% avaliaram

como muito bom, o que ¢ demonstrado na Tabela 43:

Tabela 43 - Vocé considera que a Fabe dispde de infraestrutura adequada para atender as
demandas académicas?
Infraestrutura - Docentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas - 56,2% 37,5% 6,3% -
Fonte: CPA (2016).

6.2 AVALIACAO DISCENTE DA INFRAESTRUTURA

Os discentes que responderam a questdo, também, consideram a infraestrutura

adequada, foram gerados 208 convites, deste 76 responderam, conforme Tabela 44:

Tabela 44 - Vocé considera que a Fabe dispoe de infraestrutura adequada para atender as
demandas académicas?
Infraestrutura - Discentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 10,53% 28,95% 46,05% 14,47%
Fonte: CPA (2016).

6.3 AVALIACAO DOCENTE DOS SERVICOS OFERTADOS PELA IES

Em relagcdo aos servigos ofertados pela IES, a CPA elaborou duas questdes: duas
avaliativas para apreciacdo dos docentes e uma terceira para os mesmos deixarem suas
sugestdes para a Instituicdo. Na primeira delas, os docentes avaliaram os servi¢os de apoio
(Limpeza, Zeladoria, Ouvidoria, Financeiro, RH, Secretaria, Biblioteca e Marketing)
oferecidos pela Fabe. As respostas foram consideradas satisfatorias, sendo que para 18,8% foi
considerado bom, ja para 75% avaliaram como muito bom e 6,3% consideram excelentes os

servicos, conforme demonstra a Tabela 45.
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Tabela 45 - Como vocé considera os servicos de apoio (Limpeza, Zeladoria, Ouvidoria,
Financeiro, RH, Secretaria, Biblioteca e Marketing)
Servicos - Docentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 6,3% 75% 18,7% - -
Fonte: CPA (2016).

Na segunda questdo foi perguntado aos entrevistados se estes consideram suficiente o
acervo bibliografico disponivel na biblioteca da Fabe, dos docentes que responderam 18,7%
avaliaram como regular, ja para 56,3% foi considerado bom, 18,7% avaliaram como muito

bom ¢ 6,3% consideram excelente, conforme demonstrado na Tabela 46:

Tabela 46 - Vocé considera suficiente o acervo bibliografico disponivel na biblioteca da Fabe
Acervo Bibliografico - Docentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 6.3% 18,7% 56,3% 18,7% -
Fonte: CPA (2016).

Na terceira questdo foi pedido para que os docentes deixassem seus comentarios e

sugestdes para a Instituicdo, o que esta demonstrado no Quadro 12:

Quadro 13 — Sugestdoes de Melhoria - Docentes
Docentes - Sugestoes de Melhoria para a IES -

e Melhorar a comunicagao entre os setores, entre coordenacdo, direcdo e professores.

e Melhorar a questdo tecnologica e o acervo da biblioteca, poderia ser biblioteca digital.

e A velocidade da internet ainda ndo atende algumas demandas.

e Considero que em relagdo a infraestrutura carecemos da climatizacdo das salas. No
restante este item me parece muito bom, adequado ao tamanho da nossa instituigdo.

e Ampliar o acervo da biblioteca.

e Ajustar os itens de apoio nas salas como por exemplo o Data Show.

Fonte: CPA (2016).
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6.4 AVALIACAO DISCENTE DOS SERVICOS OFERTADOS PELA IES

Em relacao aos servigos ofertados pela IES, a CPA elaborou duas questoes. A primeira
questdo buscou saber como os académicos avaliam os servigos de apoio (Limpeza, Zeladoria,
Ouvidoria, Financeiro, Secretaria, Biblioteca e Marketing) oferecidos pela Fabe. A pesquisa
junto aos discentes sobre os servigos oferecidos apresentou os resultados considerados

satisfatorios, dos 208 convites gerados, 76 responderam, conforme demonstra a Tabela 47.

Tabela 47 - Como vocé considera os servicos de apoio (Limpeza, Zeladoria, Ouvidoria,
Financeiro, Secretaria, Biblioteca e Marketing)
Servicos - Discentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 19,74% 40,79% 31,58% 7,89%
Fonte: CPA (2016).

Os discentes, também, opinaram sobre o acervo bibliografico da instituicdo, e a

opinido dos 76 respondentes estd demonstrada na Tabela 48:

Tabela 48 - Vocé considera suficiente o acervo bibliografico disponivel na biblioteca da Fabe
Acervo Bibliografico - Discentes

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 10,53% 22,37% 44,74% 21,05% 1,32%
Fonte: CPA (2016).

E finalizando foi solicitado aos discentes que deixassem sugestdes de melhoria para a

Instituicdo, o que estd apresentado no Quadro 14:
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Quadro 14 — Sugestoes de Melhoria - Discentes
Discentes - Sugestdes de Melhoria para a IES

e Tem que melhorar a internet....

e A internet deveria ser melhor em ambos os prédios pois dificilmente conecta.

e Internet ¢ muito lenta e trava quando mais se precisa.

e A Institui¢do necessita melhorar urgentemente os datashows das salas de aula, ¢ a parte de
climatizag@o, pois agora que inicia o verdo ndo tem como manter as janelas abertas devido
aos insetos nem ligar os ventiladores devido ao barulho.

e Alguns livros da biblioteca ndo podem ser retirados, seria interessante se tivessem mais
alguns exemplares para podermos retirar.

e As estruturas como biblioteca, secretaria, cantina entro outros com acesso dificultado para o
prédio da Administragao.

e Sugiro a Fabe proporcione aos alunos uma empresa ficticia, para que os mesmos possam
praticar o que aprendem na teoria.

e Acredito que a cantina melhorou muito, porém os pregos de alguns lanches poderiam ser

mais acessivelis.

Fonte: CPA (2016).

6.5 AVALIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM RELACAO A
INFRAESTRUTURA, SERVICOS E POLITICAS DE GESTAO.

A CPA considera o trabalho dos técnicos-administrativos de suma importancia para
colaborar nas demandas académicas e administrativas, junto as coordenagdes, direcao e toda a
comunidade académica. Além disso, sdo agentes qualificadores da comunica¢do interna e do
bom andamento das atividades da IES.

Para tanto, a CPA buscou saber dos técnicos-administrativos a sua avaliacdo em
relagdo a infraestrutura, servigos oferecidos e as politicas de gestdo, dos 9 questionarios foram
enviados, os 9 foram respondidos, o que demonstra o comprometimento com a Instituicao. A
primeira questdo buscou saber se os entrevistados consideram que a Fabe dispde de
infraestrutura adequada para atender as demandas académicas? Os indices foram considerados
satisfatorios, sendo que 22,2% consideram bom e 77,8% avaliaram como muito bom, o que ¢

demonstrado na Tabela 49:
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Tabela 49 - Vocé considera que a Fabe dispoe de infraestrutura adequada para atender as
demandas académicas?
Infraestrutura — Técnicos Administrativos

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas - 77,8% 22.2% - -
Fonte: CPA (2016).

A segunda questdo buscou saber sobre os setores que prestam os servigos para que
instituicao funcione adequadamente. Assim, o primeiro setor pesquisado foi o de Limpeza e
Zeladoria, dos respondentes 11,1% avaliou com o ruim, para 11,1% estd regular e 77,8%

consideram muito bom, o que ¢ apresentado na Tabela 50:

Tabela 50 — Como vocé avalia os servicos de Limpeza e Zeladoria?
Limpeza e Zeladoria — Técnicos Administrativos

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas - 77,8% - 11,1% 11,1%
Fonte: CPA (2016).

A terceira pergunta questionou os técnicos-administrativos sobre os servigos da
ouvidoria. Dessa forma, para 33,3% foi considerado regular, ja para 44,5% esta bom e 22,2%

avaliaram como muito bom, conforme apresentado na Tabela 51:

Tabela 51 - Como vocé considera os servicos da Quvidoria
Ouvidoria — Técnicos Administrativos

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas - 22.2% 44,5% 33,3% -
Fonte: CPA (2016).

Na quarta questdo foi perguntado aos técnicos como eles consideram os servigos do
setor financeiro, dos 9 respondentes, 33,3% consideram bom, ja 55,6% avaliaram como muito

bom e finalizando 11,1% consideram excelente, o que ¢ demonstrado na Tabela 52:

Tabela 52 - Como vocé considera os servicos do setor Financeiro?
Financeiro — Técnicos Administrativos

Indicadores | Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 11,1% 55,6% 33,3% - -
Fonte: CPA (2016).
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A quinta questdo perguntou aos respondentes, como vocé considera os servigos do
setor de Recursos Humanos? Para 22,2% foi considerado bom, ja para 66,7% estd muito bom

e 11,1% avaliaram como excelente, dados demonstrados na Tabela 53.

Tabela 53 - Como vocé considera os servicos do setor de Recursos Humanos?
Recursos Humanos — Técnicos Administrativos

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 11,1% 66,7% 22.2% - -
Fonte: CPA (2016).

A sexta questdo solicitou como os técnicos-administrativos avaliam os servigcos
prestados pela Secretaria, para 25% foi considerado regular, ja 12,5% avaliaram como bom,

50% avaliaram como muito bom e 12,5% consideram excelente, conforme Tabela 54:

Tabela 54 - Como vocé considera os servicos da Secretaria?
Secretaria— Técnicos Administrativos

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 12,5% 50% 12,5% 25% -
Fonte: CPA (2016).

A questdao de nimero 7 buscou informagdes sobre os servigos prestados pela biblioteca
da instituicdo. Assim, para 22,2% os servigos foram considerados bons, 66,7% avaliaram

como muito bom e 11,1% avaliaram como excelente, conforme demonstrado na Tabela 55:

Tabela 55 - Como vocé considera os servi¢cos da Biblioteca?
Biblioteca — Técnicos Administrativos

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas 11,1% 66,7% 22.2% - -
Fonte: CPA (2016).

Ja na questdo 8, os técnicos-administrativos responderam sobre os servigos prestados
pelo setor de Marketing e Comunicagdo. Destes 12,5% consideram os servigos regular, j& para
25% os servigos foram considerados bons e para 62,5% estd muito bom, o que ¢ demonstrado

na Tabela 56:
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Tabela 56 - Como vocé considera os servicos de Marketing e Comunicac¢io?
Marketing e Comunicacdo— Técnicos Administrativos

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas - 62,5% 25% 12,5% -
Fonte: CPA (2016).

A questdo de niimero 9 perguntou aos respondentes se a direcdo estabelece um bom
relacionamento com os colaboradores e demonstra competéncia no exercicio de sua fungao?
Das 9 respostas, 44,4% avaliaram o relacionamento e competéncia da direcdo da IES como

bom e para 55,6 a avaliacao foi considerado muito bom, conforme Tabela 57:

Tabela 57 - A Direcio estabelece um bom relacionamento com os colaboradores e demonstra
competéncia no exercicio de sua funciio?
Direcao — Técnicos Administrativos

Indicadores Excelente Muito Bom Bom Regular Ruim
Respostas - 55,6% 44,4% - -
Fonte: CPA (2016).

Por fim, na questdao 10 foi deixado um espago para que os técnicos-administrativos
colocassem as suas sugestdes de melhoria para a Instituicdo, o que esté relacionado no Quadro

15:

Quadro 15 — Sugestoes de Melhoria — Técnicos Administrativos

Técnicos Administrativos - Sugestdes de Melhoria para a IES

e (Quanto as instalagdes, acredito que poderiamos melhorar a fachada da Instituicdo, para
tornarmos mais visiveis a comunidade.

e Na minha opinido, precisamos de mais seguranca na Fabe. Tenho a impressdo de que ¢
muito facil ter acesso as estruturas da institui¢do, pois ndo ha um controle de quem entra,
com guaritas de seguranca na porta de entrada e estacionamento.

e Os setores deviam ser desmembrados, cada qual deveria ter um espago proprio

e Inovacdo em cursos.

Fonte: CPA (2016).



7 CONSIDERACOES FINAIS

Concluida a analise dos dados coletados no processo de Autoavaliacio Institucional de
2016, a CPA faz seus apontamentos identificando os desafios e potencialidades da Fabe. Vale
ressaltar que processo de auto avaliagdo da IES identifica os aspectos positivos € também os
desafios da Instituicdo para contribuir com o seu crescimento.

Em relagdo ao processo de Autoavaliagao Institucional 2016, observou-se significativa
melhora na sua objetividade, finalidade e também na redagdo deste relatorio, realizada em
conjunto pelos integrantes da comissdo. Os questiondrios foram compostos por questdes
claras e objetivas o que proporcionou a elaboragdo de uma pesquisa menos complexa e mais
funcional. Compreende-se que esses avangos se deram devido ao continuo aperfeicoamento
dos membros da CPA para o desempenho de suas fungdes.

A institui¢do estd em pleno desenvolvimento com objetivo se se tornar referéncia em
ensino superior na regido. Com novas turmas de Pos-graduacdo, realizagdo de cursos de
extensao a nivel local e regional, também estd em andamento a primeira turma do Curso de
Tecnologia em Agronegdcio. Vale destacar também, a autorizacdo do Curso de Tecnologia
em Gestdo Comercial e Gestdao da Producao Industrial, bem como a construgao do Curso de
Direito, todos resultados de pesquisas realizadas pela IES junto a comunidade local e regional.

Quanto as politicas académicas, a IES cumpre com as suas atribuicdes legais e
regimentais. A oferta de bolsas, financiamentos e descontos especiais atendem a legislagdo
regulamentadora. Além disso, garante aos docentes, discentes e técnicos-administrativos o
acesso aos seus documentos oficiais e reguladores de suas praticas académicas. Em relacao as
politicas de gestdo, os gestores da Instituigdo buscam atender as reivindicagdes da
comunidade académica resultantes das acdes da CPA.

Ao findarmos este relatorio, concluimos que a IES avancou significativamente em
relagdo a sua comunicacdo com a comunidade externa. Para o SINAES, as diretrizes que
norteiam as acoes a serem avaliadas nesta dimensao consistem em observar a consisténcia das
propostas de comunicagdo com a sociedade, bem como com a estrutura interna da IES, de
modo que favoreca a socializagdo das informagdes e qualifique a participa¢do coletiva nas
atividades promovidas. Por outro lado, recomenda-se a identificacdo e potencializagdo de
acoes que possam melhorar a comunicagdo interna, conforme demanda apresentada na
pesquisa de clima organizacional e comprovada pela Autoavaliagdo Institucional conduzida

pela CPA.
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Finalizando, a CPA considerou o processo de Autoavaliacdo Institucional como
oportunidade de evolug¢ao e melhoria, revelando novas potencialidades e novos desafios para
a Fabe. Além disso, observou-se que demandas apresentadas no relatério anterior foram
acatadas pelas IES. Embora seja visivel o seu processo evolutivo, comprovado também nas
avaliacdes externas, a comissdo considera ainda existirem alguns aspectos que melhor devem
ser assimilados pela Fabe para a qualificagdo do processo académico.

Entende-se que a IES, de posse do relatorio, a exemplo dos anos anteriores, adotara as
medidas necessarias para ajustar as fragilidades, e potencializar suas qualidades apontadas
pela Autoavaliagdo Institucional. Assim, certamente terd todas as condi¢des de continuar sua
ascendente caminhada, de seriedade e compromisso na organizagao e planejamento de agdes e
no fomento ao desenvolvimento da regido em que se insere, conforme preveem seus

documentos oficiais.
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