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RESUMO

A inovacdo comeca em uma ideia, e estimula e orienta os esfor¢os para a transformar uma
ideia num produto, num processo, huma empresa ou huma tecnologia. A inovagdes nao por
sua importancia cientifica ou tecnoldgica, mas pelo que contribuem para o0 mercado e para o0
cliente. A empresa inovadora ndo comega com um orcamento de pesquisa, comeca
determinando quanta inovacdo Serd necessdria para permanecem O mesmo nivel.
(DRUCKER,1989,p.256) apud PEARSON, 2011,p 70). Diante disso, este estudo tem com
compreender o processo de inovacdo, utilizado pelo Restaurante. Esta pesquisa sera realizada
no Restaurantes e Pizzaria Camargo, localizado em Camargo/RS. Os aspectos metodologicos
compreendem como abordagem qualitativa. De nivel exploratério uma pesquisa-acdo. Serdo
entrevistados o proprietario do estabelecimento comercial dos restaurantes e duas funcionarias,
respondendo o roteiro da pesquisa. Diante disso, o presente testudo apresentou as melhorias e
inovacOes realizadas pelo mesmo nos Gltimos anos.

Palavras chave: Inovacéo, Restaurantes, Sobrevivéncia de empresas.



ABSTRACT

Innovation begins in an idea, stimulates and guides the efforts to transform an idea in a
product, in a process, in a company or in a tecnology. It measures the innovation not by it's
cientific or tecnologic importante, but by what contributes to the market and to the client. The
innovative company doesn't begin with a research budget, it begins defining how much
innovation will be necessary do keep it in the same level (DRUCKER, 1989, p. 256). In front
of this, the research study can compreehend the innovation process used by the restaurant.
This search will be executed in the Camargo Restaurant and Pizzeria, located in Camargo/RS.
The methodologic feature comprehends as a qualitative approach with an explorer level, an
action search. Will be interviewed the owner of the business establishment and two employees
answering the search script. The present study shows the improvements and innovation
realized by the restaurant in the last years.

Key words: innovation, restaurants, survival.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo e um assunto essencial nas empresas, pois € preciso aprimorar-se sempre,
buscar algo mais globalizado para tornar-se mais competitivo no mercado. Entende-se que o
crescimento é a sobrevivéncia das organizacoes, e esta atrelado ao diferencial organizacional.
Dentro desse contexto, interpreta-se que a inovagdo precisa ser algo continuo para o bom
desempenho das empresas. Ainda acredita-se que 0s processos de mudancas propiciam aos
consumidores uma satisfagdo, a qual vincula-se a uma mudanga perante as necessidades de
mercado.

A inovacdo requer paciéncia, tarefa complexa e se deve ter persisténcia, pois ela ndo
ocorre da noite para o dia, necessita-se de uma adaptacdo, busca-se adotar novas préaticas de
inovacdo, investimento para que haja a implementacdo do sistema de inovacdo na empresa.
No entanto, a aplicacdo de novos modelos, ndo garante o sucesso e a sobrevivéncia da
organizacdo. Junto com isso, as empresas buscam atrelar o desenvolvimento tecnolégico
visando o desempenho da organizacao.

De acordo com Druker (1997) a inovacdo € gerada pela aplicacdo do conhecimento ao
trabalho ou, em outras palavras o conhecimento é a matéria prima da inovacdo. Desse modo,
entende-se que a inovacgdo tem a capacidade de agregar valor aos produtos e servicos de uma
empresa, diferenciando-a, ainda que momentaneamente, do ambiente competitivo que a
globalizacdo nos impds. De acordo com Reis (2004) a inovacdo envolve além de
conhecimentos tedricos ou praticos, conhecimentos nas areas de marketing e nas areas de
gestdo das organizacgdes.

As estratégias de inovacdo, tornam-se desafiadoras para as organizacGes, ja que
necessitam disponibilizar a seus consumidores, produtos e servicos diferenciados, que
possuam alta tecnologia e que sejam desenvolvidos com baixo investimento de capital, pois as
inovagOes, dentro dos contextos organizacionais, sejam de produtos ou de processos, sdo
fatores primordiais ao crescimento e desenvolvimento das empresas. No entanto muitos néo
aceitam aplicar esforgos para obter a inovagdo no processo. A penas a minoria distingue que a
inovacdo ndo é maégica, e sim uma evolucdo decorrente do somatério de conhecimentos
adquiridos ao longo do tempo. (UTTEBACK, 1996).
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Visando uma maior clareza para evolucdo deste estudo, optou-se para seguir como
norteador do trabalho, o material apresentado pelo Manual de Oslo (2004), devido sua
referéncia em ser a principal fonte internacional de diretrizes para a coleta de uso de dados.
Reconhece-se que as inovagdes puramente organizacionais sdo bastante difundidas, e podem
resultar em melhoras significativas no desempenho das empresas.

Dentro desse contexto, o presente estudo buscou identificar quais sdo 0s processos de
inovacdo utilizados pelo Restaurante e Pizzaria Camargo — RS, para que 0 mesmo possa
manter-se em um mercado competitivo.

Para obtencdo desse objetivo, 0 estudo apresentado a seguir, divide-se em cinco
capitulos primordiais. O Capitulo 1 contextualiza o estudo, apresentando problematica de
pesquisa, 0s objetivos e a justificativa da pesquisa; o Capitulo 2 expde o referencial tedrico
que aborda as tematicas essenciais do estudo; o Capitulo 3 menciona a metodologia utilizada;
0 Capitulo 4 exibe os estudos, resultados e discussdes; o Capitulo 5 explana as consideracoes
finais, limitaces do estudo e sugestdes de pesquisas futuras, conforme pode-se observar na

Figura 1.

Figura 01: Estrutura de trabalho

1. Introdugdo 2, Referencial 3. Metodologia 4. Resultados ¢ 5. Consideragoes
Teorico Discussies Finais
1.1 Problema de 2.1 Inovacdo 3. | Delincamento 4.1
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1.3 Justificativa 2.5 Inovagiio
Segundo Osk 3.5 Processo de
annhise

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A inovacgdo vincula-se a capacidade de introduzir ao mercado novos produtos e/ou
servigos, ainda, processos e/ou ideias a um arranjo fabril. Desse modo elenca-se como
problema de pesquisa a questdo a seguir: quais sdo os processos de inovacgdo utilizados pelo

Restaurante e Pizzaria Camargo?

1.2 OBJETIVOS

Neste capitulo serdo apresentados os objetivos da pesquisa os quais se dividem em

geral e especifico

1.2.1 Geral

Identificar, qual a importancia da inovagdo para a sobrevivéncia do Restaurante e

Pizzaria Camargo.

1.2.2 Especificos

a) identificar qual tipo de inovacdo ocorre dentro da empresa estudada;
b) identificar como ocorre o processo de inovagao;

c) identificar os beneficios oriundos da inovagao;

1.3 JUSTIFICATIVA
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O presente estudo ajuda justificar e verificar a importancia do processo de inovar, a
guem busca apresentar de forma conceitual as caracteristicas dos aspectos da inovagéo, pois
com um mercado concorrido e globalizado as empresas devem sempre estar em vantagens
buscando diferenciar-se para conseguir manter-se competitivas no mercado. A inovacao
permite que as organizagdes se mantenham no mercado, no entanto, para serem competitivas
as organizacdo buscam investir as tecnologias em estreita relacdo com o capital humano
(PORTER, 1986; BAUTZER, 2009).

A inovacdo faz-se necesséria para a sobrevivéncia e a competitividade das empresas,
para que isso aconteca, é preciso disponibilizar um ambiente flexivel a discussoes, feedback e
criatividade de ideias (RUFFATTO; SEVERO; DECESARO, 2015).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INOVACAO

,

E muito comum associar inovagdo ao empreendedor ‘“Professor Pardal” que fica
trancado em um laboratério pensando em novas tecnologias. Na pratica, inova¢do ndo esta
necessariamente ligada a tecnologia. Existem diferentes casos de empresas que conquistaram
forte diferencial competitivo inovando no atendimento, por exemplo. A melhor forma de ter
boas ideias € ter muitas. Negocio competitivo é aquele que sempre busca inovar. SEBRAE-SP
(www.sebraesp.com.br)

Mesmo com realidades absolutamente distintas entre 0s meios, é consenso entre 0s
empresarios, administradores, académicos e governantes que a inovacdo ¢ um elemento chave
para o sucesso dos negacios, criacdo e sustentacdo da vantagem competitiva, independente da
natureza e do tamanho do ambiente de aplicacdo (LONGANEZI, 2008, pg.07). O autor ainda
ressalta o interesse da sociedade em geral pelo assunto, dado o imenso nimero de publicacdes
recentes, que deixaram de figurar apenas em revistas dos meios académicos e passaram a
estampar nos mais variados meios midiaticos dedicados ao cotidiano. Frisa que inovagao
virou moda, mas isto ndo significa que se trate de um tema novo.

Com sua definicéo classica Schumpeter (1934) descreveu:

Inovagdo como a aplicacdo comercial ou industrial de alguma coisa nova — um
produto, um processo ou um método de produgdo, um novo mercado, uma nova
forma de organizacdo de negocios, comercial ou financeira — adicionando que
inovacdo se distingue de invengdo pela exigéncia da obtengdo de um resultado
comercial, aplicado e utilizado pelos consumidores.

Olha-se a nossa volta, observando o mundo em que vive-se, é facil notar que a
inovagdo corresponde a realidade desse mundo e veio para ficar, nunca vivemos um
compartilhamento e uma democratizacdo tdo grande de informacdes. As empresas, é claro,
ndo poderiam ficar alheias a isso quando os consumidores de seus produtos cada vez mais
funcionam com a mentalidade de inovacdo aberta, querendo participar da concepcdo dos
produtos, querendo que suas opinides sejam ouvidas (GUIMARAES 2010, pg.82). Destaca-se
tambem, que para isso existem as comunidades virtuais, redes sociais e outras possibilidades

de interacdo, a empresa moderna deve saber aproveitar o conhecimento gerado dessa forma.
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Inovagdes Tecnoldgicas em Produtos e Processos (TPP) compreendem as implantacoes
de redutos e processos tecnologicamente novos e substanciais melhorias tecnoldgicas em
produtos e processos. Uma inovagdo TPP é considerada implantada se tiver sido introduzida
no mercado (inovacao de produto) ou usada no processo de produgéo (inovagédo de processo).
Uma inovacao TPP envolve uma série de atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais. Uma empresa inovadora em TPP é uma empresa que tenha
implantado produtos ou processos tecnologicamente novos ou com substancial melhoria
tecnoldgica durante o periodo em analise (LONGANEZI, 2008, pg.09).

Ao se apresentar os resultados de uma pesquisa sobre inovacdo, um dos primeiros
passos ¢ verificar a propor¢ao de empresas “inovadoras” em comparagdo com as “nao
inovadoras”. Esta razdo ameaga tornar-se um “nimero magico” comparavel ao PIB dedicado
a P&D. E um numero que exige algum cuidado em sua apresentacio e interpretacdo. Um
primeiro ponto é que ele é melhor calculado quando se leva em conta a estrutura industrial
cruzada, se possivel com um demonstrativo aberto por tamanho de empresa. Um numero
global pode induzir a erro grave (OSLO, 2005, pg.24). Ele também cita a importancia de
assegurar que apenas inovagdes TPP estejam incluidas, ndo inovagdes organizacionais ou, até,
outros aprimoramentos criativos. A definicdo de empresa que se adotar também pode
influenciar. Mostra como exemplo o caso das franquias. Sera que, em uma rede de “revelagdo
rapida” de fotos, todas as lojas podem ser consideradas empresas inovadoras se a todas for
fornecido 0 mesmo aprimoramento a seu equipamento?

O autor explica que uma empresa inovadora em TPP é uma empresa que implantou
produto, processo, ou uma combinacdo de ambos, tecnologicamente novo ou
significativamente aprimorado. Recomenda que as empresas que tiverem sido estabelecidas
durante um periodo de analise s6 sejam incluidas na categoria de inovadora se em sua
fundacdo tiverem introduzido uma inovagdo TPP que seja nova no mercado em que opera, ou
se tiverem implantado uma inovagédo TPP em uma etapa posterior.

Cavalcante (2015, pg.11) alerta que o cenario econémico em que se insere o Brasil nos
dias de hoje é bem mais complexo do que o de décadas atrés. Por isso mesmo, o estado se
depara com uma série de novas situacfes que exige algum tipo de regulamentagdo. Com
efeito, o Direito ndo pode dormir tendo de ser atualizado para que possa continuar sendo
ferramenta Util & sociedade. Na medida em que a nocao de atividade econdmica foi evoluindo,
também a nocéo juridica de empresa foi sendo alterada. E o caso, por exemplo, dos setores de

educacdo e de saude, que antes eram considerados tipicos de atividades estatais e hoje sdo
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explorados economicamente pela iniciativa privada. O empreséario € aquele que exerce a
atividade configurada como empresa; exerce profissionalmente atividade econémica
organizada para a producéo ou circulacdo de bens ou servigos, como conceito oferecido pelo
codigo Civil de 2002.

Veras (2009) explica que é mais dificil inovar em servicos do que em produtos,
primeiro a economia de escala, ou seja, 0 volume econdémico em servigos é menor do que a de
produtos. Um investimento na tecnologia da informagéo-recurso tecnoldgico mais aplicado no
setor de servigos-ndo traz um retorno t&o significativo e imediato para a empresa quanto o
mesmo investimento na inovagdo em produtos.

Outra razdo, o setor de servicos é muito conservador, o que quer dizer que, 0s métodos
operacionais mantém-se por 10, 20,30 anos. A terceira dificuldade é do sistema administrativo
e operativo em servicos, eles sdo mais complicados do que o sistema produtivo/mercadolégico
e sua avaliacdo menos evidente. Entretanto, essas dificuldades ndo devem ser entrave a
inovacdo em servicos. Pelo contrario, devem ser vistas como uma necessidade: a empresa que

ndo inovar desaparecerd mais cedo ou tarde.

2.2 INOVACAO NA EMPRESA

Segundo dados da Associacdo Nacional das Pequenas Empresas Inovadoras ANPEI
cerca de 70% das empresas identificam que a inovacdo é uma das formas mais importantes
para atingir e superar a concorréncia e alcancar resultados satisfatorios nos negécios e com
isso atingem um indice de crescimento de aproximada. (NETO, 2012, pg.11).

Estudos realizados pelo SEBRAE-SP mostram que as empresas que se preocupam com
a inovacao tém um crescimento no nivel de produtividade, faturamento e comprometimento
dos funcionérios bem mais satisfatorio em relacdo as empresas que ndo buscam na inovagao
estratégias de desenvolvimento.

Em relacdo a inovacdo segue alguns dados apresentados pela pesquisa em relacédo a
quais tipos de inovagéo sdo implementados em empresas de diversos segmentos. No Quadro 1

séo apresentados os tipos de inovacgdo em relagdo aos produtos e servicos.
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Quadro 1- Tipos de Inovacgao em relagéo aos produtos e servigos

INOVACAO MPEs
Produtos alimenticios 6%
Produtos de confeccéo/téxtil 2%
Maquinas e equipamentos 2%
Materiais de construcdo 2%
Servigos de informética 1%
Produtos de madeira/mobiliario 1%
Produtos de metal 1%

Outros 9%
Total das MPEs 24%

Fonte: Adaptado de SEBRAE-SP (2008)

Pode —se dizer que a criatividade esta para o individuo assim como a inovagdo esta
para a organizagdo, no entanto, a relacéo entre a inovacéo e organizacgdes vai bem além disso.
Uma pessoa pouco criativa ou exageradamente avessa ao risco pode ter mais dificuldade para
atingir suas metas ou demorar mais para solucionar seus problemas. A empresa que nao inova
mais cedo ou mais tarde sente as consequéncias disso, podendo até deixar de existir.
(GUIMARAES, 2010, pg.68)

Para Veras (2009, pg.01) a maioria dos produtos e servicos é a forma mais segura e
menos arriscada e custosa de micro e pequenas empresas inovarem. Para isso, é preciso ouvir
0 mercado, conhecer o0s clientes, 0 que eles necessitam e quais sdo suas expectativas. E como
saber se ouve ou ndo inovagdo? Novamente a maneira de avaliar se houve inovagdo em
servico é ouvir os clientes, além disso, verifica-se a inovacdo por meio de metas alcancadas:
aumento da agilidade na prestacdo de servico, queda nos custos operacionais etc.

Uma empresa inovadora tem determinadas caracteristicas que podem ser agrupadas em
duas categorias principais de competéncias. Segundo, OSLO (2004, pg.32) as competéncias

estratégicas e competéncias organizacionais (Quadro 2 ).
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Quadro 2: Competéncias estratégicas e Competéncias organizacionais

Competéncias estratégicas:

Visdo de longo prazo, capacidade de identificar e, até,
antecipar tendéncias de mercado, disponibilidade e
capacidade de coligir, processar e assimilar
informacdes tecnolégicas e econdmicas.

Competéncias organizacionais:

Disposicdo para o risco e capacidade de gerencia-lo,
cooperacdo interna entre os varios departamentos
operacionais e coopera¢do externa com consultorias,
pesquisas de publico, clientes e fornecedores,
envolvimento de toda a empresa no processo de
mudanca e investimento em recursos humanos.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Oslo, (2005, p. 35) cita que a visdo da inovagdo em nivel mais alto, ou sistémico,

enfatiza a importancia da transferéncia e difusédo de ideias, habilidades, conhecimentos,

informacdes e sinais de varios tipos. Os canais e redes através dos quais essas informacdes

circulam estdo inseridos em um contexto social, politico e cultural. Eles sdo fortemente

guiados e restringidos pela estrutura institucional. Oslo (capitulo 3, p. 41), refere-se também

que para inovar a empresa necessita descobrir quais sdo as oportunidades, estabelecer uma

estratégia apropriada, e ter a capacidade de transformar esses insumos em inovacao real, e

acima de tudo, fazé-lo mais rapido do que seus concorrentes.

Na Figura 2 é apresentado o modelo do elo da corrente concebe a inovagdo em termos

da interacdo entre oportunidades de mercado e a base de conhecimentos e capacidades da

empresa.




19

Figura 2: O Modelo da Inovagdo como Elo da Corrente

DISTRIBU

MERCADO

POTENCIAL

COMERCIALIZA

Fonte: KLINE, S.J. e ROSENBERG, N. (1986).

No Brasil existem alguns programas voltados para 0 apoio as micro e pequenas
empresas, entre eles destacam-se: o Programa de Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas
Empresas — PATME; o Programa de Extensdo Tecnoldgica Industrial — PET; o programa
FAPESP de Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas — PIPE; os instrumentos oferecidos
pelo Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE, destacando-se o
programa de apoio as entidades de pesquisa através de desenvolvimento, conhecimento e
aplicacdo de tecnologias — Programa SEBRAETEC, do SEBRAE-SP. Sdo programas que, no
entanto, possuem alcance restrito, demandam a mobilizacdo de competéncias técnicas
especializadas (proprias das empresas ou contratadas externamente), pressupdem a elaboracao
de projetos técnicos com tempo relativamente elevado de maturacdo e se orientam para
inovacOes de média para alta complexidade. Sao caracteristicas que, pela sua natureza, sdo
limitantes, quando ndo impeditivas, ao acesso dos empreendimentos de pequeno porte a esses
programas (BARBOZA et. Al., 2015, p. 337).

Berteli et.al. (2012, p. 125) cita que entrevistando as empresas ganhadoras do
Programa Pro-Inovacao/RS, e comparando os resultados entre elas. Chegou-se a conclusédo
que a origem do desenvolvimento dos projetos de inovacdo, em todos 0s casos, ocorreu por
intermédio de projetos j& existentes na organizacdo, 0 que sugere que as organizacles
precisam estar constantemente buscando formas de inovagdo em seus processos e produtos e,
assim, estarem preparadas para participar dos programas que surgem, uma vez que
desenvolver o projeto para esse unico fim pode comprometer os prazos estabelecidos.
Destacam que o mundo globalizado exige que se entendam os fatores que levam as empresas
ao desenvolvimento de projetos inovadores, resultando diretamente na melhoria da

competitividade das empresas. 1sso mostra que se as empresas investirem mais em inovacao,
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estimulando o capital humano interno, poderéo se tornar mais competitivas, garantindo assim
a sua sustentacdo no mercado atual.
Conforme Manual de Oslo (2005 pg. 66) em um dado periodo, as atividades de

inovacdo de uma empresa podem ser de trés tipos: (Quadro 3).

Quadro 3 Trés atividades de inovagdo de uma empresa

Bem-sucedidas Implantacdo de um produto ou processo novo ou tecnologicamente aprimorado;

Antes da implantacdo do produto ou no processo novo, sdo vendidos ou trocados com

Abortadas
outras empresas.

Correntes Atividades que estdo em andamento, mas ainda ndo chegaram a fase de implantagéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

2.3 INOVACAO DE PRODUTO

Guimardes (2010, pg.71) se refere a Philip Kotler e Kevin Lane Keller como sendo um dos
maiores “gurus” do marketing da atualidade. Cita que eles, em seu livro intitulado,
Administracdo de marketing, atualmente na 122 edi¢do no Brasil, afirmam que os produtos
possuem um ciclo de vida e as empresas precisam adaptar-se as diferentes fases desse ciclo
para garantir sua sustentabilidade.

Manual de Oslo (2005, pg.27) O impacto das inovacGes TPP pode ser medido pelo
percentual de vendas derivado do produto novo ou aprimorado. O indice pode ser afetado pela
extensdo do ciclo de vida do produto. Em comparagdo com os grupos de produtos de ciclos
mais longos, nos grupos de produtos com ciclos de vida mais curtos, ha necessidade de
inovagBes mais frequentes. H& duas familias basicas de indicadores de C&T de interesse
direto para a afericdo de inovacdo TPP: recursos dedicados a P&D e estatisticas de patentes.
P&D é um insumo. Embora tenha relagdo obvia com mudanca técnica, ela ndo é a medida
desta e ndo engloba todos os esforcos das empresas e governos nesta area, ja que ha outras
fontes de mudanca técnica, como o aprendizado na préatica, que escapam a esta definicdo

restrita.
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Conforme Urinova (2015) a inovagdo do produto consiste em modificacbes nos
atributos do produto, com mudanca na forma como ele é percebido, pelos consumidores. Um
exemplo disso s3o os automoveis com cambio automatico em comparagao ao “convencional”.
Para o autor as mudancas no modelo de negdcio. Ou seja, na forma como o produto ou servigo
é oferecido ao mercado. Nao implica necessariamente em mudancgas no produto no processo
de producdo, mas na forma como ele é levado ao mercado. Na publicacdo, foi citado
também, um exemplo para nosso entendimento. Um automovel é alugado ao consumidor, que
passa a pagar uma mensalidade pelo uso do veiculo, com direito a seguro, manutencéo e troca
pelo modelo mais novo a cada ano, em comparacao ao modelo de negdcio tradicional, em que
o veiculo é vendido.

Sousa (2014, pg. 23) em seu artigo citou a introducdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo (TIC) na educagdo, oS governos nacionais tém investido na compra de
equipamentos, softwares e formacdo docente continua, a medida que as demandas
sociotécnicas surgem recursos tecnoldgicos inovadores. Os programas de informatizacdo da
escola surgem como uma maneira de colocar a educacao na cibercultura. Compreende-se que
a incorporacédo das TIC ao ambiente escolar pode possibilitar o acesso e a inclusdo digital dos
alunos ao mundo das novas tecnologias,

A estruturacdo da internet por meio do ciberespaco implica em uma revolugdo na
forma de processar e transmitir informagdes com mais rapidez e confiabilidade. Segundo
Pierre Lévy (1999),

O espago cibernético é um terreno onde esta funcionando a humanidade, hoje. E um
novo espaco de interacdo humana que j& tem uma importéncia enorme, sobretudo no
plano econdmico e cientifico e, certamente, essa importancia vai ampliar-se e vai
estender-se a varios outros campos, como por exemplo, na Pedagogia, Estética, Arte
e Politica. O espaco cibernético é a instauracdo de uma rede de todas as memorias
informatizadas e de todos os computadores.

Para Sousa (2014, p. 24) nesse sentido, as tecnologias também tém proporcionado a
criagdo de comunidades de aprendizagem, que privilegiam a constru¢do do conhecimento e
gue podem contribuir para uma ruptura com as praticas tradicionais que estdo atreladas as
escolas, onde os alunos sdo considerados meros repositorios de informagdes, onde o professor

finja que ensina e o aluno finge aprende.
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O momento de uma empresa investir na aceitacdo do produto comeca na introducgdo do
produto no mercado, se 0s custos sdo altos, ndo haverd vendas, desta forma ndo ha lucro.
Baixando os precos € uma das melhores maneiras de trabalhar na distribuigdo e informagao
aos consumidores em potencial (GUIMARAES, 2010, p. 71).

2.4 INOVACAO DE PROCESSO

A inovagdo de processos busca a diminuicdo do tempo de processamento das
atividades com rapidez na solucdo de problemas e reducdo de custos. O objetivo principal
deve ser melhorar a produtividade e qualidade com custos menores, visando clientes
satisfeitos. A inovacdo ocorre através de metodologias e técnicas, utilizando equipamentos e
softwares para a melhoria dos processos de producdo e distribuicdo. A logistica tem cada vez
mais auxiliado no controle da distribuicdo através de computadores ou dispositivos portateis
para controle de produtos e demandas de servi¢os (DENK, 2015).

A inovacao do processo focaliza-se no aperfeicoamento dos processos de fabricacéo e
comercializacdo. Embora possa conduzir igualmente a melhorias nas caracteristicas dos
produtos, este ndo é o objetivo primeiro da inovagdo. Neste tipo de inovacdo busca-se muitas
vezes minimizar custos de producdo ou comercializagdo, através da maximizacdo da
eficiéncia e da exploragdo dos meios disponiveis. O autor cita como exemplo o cédigo de
barras, a utilizacdo deste sistema nos hipermercados, ndo alterando as caracteristicas basicas
do servico, introduziu melhorias significativas ao nivel do processo numa das componentes
associadas: o tempo de processamento da conta do cliente ( VASCO, 1998).

Neto (2012, p.12) sugere que para as pessoas aceitarem um processo inovador elas
devem mudar suas rotinas, repensar suas suposicdes e efetuar um comparativo com
organizagOes que implantam o processo inovador, desta forma avaliam as condicGes e
divulgam para outros grupos da equipe que podem estar envolvidas no processo conseguindo
desta forma a aceitacao por parte de todo o grupo para a inovagéao.

Para entender melhor o que significa inovacdo aberta Guimardes (2010, p. 80),
comecou explicando o seu oposto, a inovagao fechada. Ela ocorre tradicionalmente dentro das
empresas, nela as pesquisas e o desenvolvimento de novos produtos, bem como sua

comercializacdo, acontecem dentro dos limites da empresa. Por limites da empresa
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entendemse 0s recursos por ela controlados, desde financeiros até humanos. Na inovacao
aberta as industrias promovem ideias, pensamentos, processo e pesquisas abertas, a fim de
melhorar o desenvolvimento de seus produtos, promover melhores servicos para seus clientes,
reforcar o valor agregado.

Na medida do possivel, serd importante considerar também uma gama de indices e
outras informagGes, mesmo se a atengdo for dirigida a uma questdo altamente especifica ou
uma gama relativamente estreita de questdes. Conforme o Manual de Oslo ( 2004, p. 45 e 46,

seis areas devem ser investigadas: ( Quadro 4).

Quadro 4: Seis areas que devem ser investigadas na inovagao

Pergunta as empresas como percebem o seu desenvolvimento de
seus mercados e a importancia de varias opg¢des estratégicas em

Estratégias corporativas conexdo com o desenvolvimento de produtos e mercados.

Difuséo é o modo como as inovagdes TPP se espalham, através de
canais de mercado ou ndo, a partir de sua primeira implantacéo
mundial para diversos paises e regibes e para distintas
Difusio industrias/mercados e empresas. Sem difuséo, uma inovagdo TPP
ndo terd qualquer impacto econémico.

A maioria das empresas tem uma larga gama de fontes potenciais
de informagbes técnicas. Varia de acordo com as capacidades
tecnolégicas e a estratégia da empresa. E importante distinguir
Fontes de informacdes para inovacdo e | entre fontes internas e externas (ou endogenas e exogenas) de

obstaculos a inovacao. mudanga. Os obstaculos & inovacéo sdo também importantes para
as politicas uma vez que uma boa parcela das medidas
governamentais visa de uma forma ou outra, superar tais
obstéculos.

Um ponto de partida para anélise da atividade de inovagdo poderia
ser P&D. As empresas precisam fazer P&D para reconhecer, usar
e, por conseguinte, adotar, tecnologias que tenham sido
desenvolvidas em outro local;

Inputs para inovagéo

P&D ¢é apenas um dos elementos de politica pablica que afetam o
desempenho em termos de inovagdo. Outras areas também podem
promover ou restringir a inovacdo. Esses aspectos da politica
O papel das politicas publica na plblica podem ser examinados através de perguntas sobre a
inovacdo industrial percepcdo das empresas quanto aos obstaculos & inovacéo;

continua
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continua

Resultados da inovagéo que sugeririam os dados sobre P&D, tanto em termos de inddstria,

O aspecto mais interessante dessas pesquisas é a sua capacidade
potencial de medir diretamente o resultado das atividades de
inovacdo. Pesquisas revelaram que uma proporcdo muito alta das
empresas havia introduzido inovagdes durante o ano anterior, o
que mostra que a atividade de inovacdo é muito mais difundida do

quanto de area geografica.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Antes de iniciar o processo de inovagdo deve ser identificada uma lista de verificagdo

para a inovacao, fato este que facilita o desempenho do processo e minimiza possiveis falhas

que podem acarretar em prejuizos, perda de tempo ou arrependimento por parte dos

empreendedores no processo inovador. A lista de verificacdo deve ser montada conforme

segue exemplos abaixo: (NETO,2012, p. 15).

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

Projeto é realmente necessario?

Quando concluido, que beneficios o projeto trara para os clientes?

O projeto ajudara de alguma forma, os funcionarios ou a empresa em geral?

E necessario assumir o projeto neste momento, ou havera repercussao negativa

se for adiado?

Trabalhar no projeto impedird as operacdes da empresa e afetara seus

objetivos?

Quais e qudo uteis sdo 0s objetivos finais do projeto?

Qual é o periodo total e como mensurar 0 progresso?

O projeto é econdbmico? Quais sdo as vantagens, em termos de custobeneficio?
Fonte: Adaptado de De Bes e Kotler (2011)

Recomenda-se que 0s motivos pelos quais uma empresa se engaja em atividade de

inovacdo sejam identificados através de seus objetivos econdmicos em termos de produtos e

mercados e do modo como ela classifica uma série de metas que 0 processo de inovagdo pode

colocar a seu alcance: a) Objetivos econdmicos da inovagdo; b) Substituir produtos que

estejam sendo descontinuados; ¢) Aumentar a linha de produtos; d) Desenvolver produtos

amistosos em termos de meio ambiente; e) Manter participacdo de mercado; f) Aumentar
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participacdo de mercado; g) Abrir novos mercados; h) Aumentar a flexibilidade da produc&o;
i) Reduzir os custos de producdo atraves; j) Melhorar a qualidade do produto; k) Melhorar as
condicdes de trabalho; 1) Reduzir os danos ao meio ambiente.

Uma nova tecnologia, sendo para produto ou para processo, pode buscar o direito a
uma patente. A patente também vale para melhorias no uso ou fabricacdo de objetos de uso
pratico, como utensilios e ferramentas. Ela pode ser uma patente de invencdo (PI) ou uma
patente de Modelo de Utilidade (MU). GUIA BASICO DE PATENTES — 2017

(Www.inpi.gov.br).

2.5 INOVACAO SEGUNDO OSLO.

Acredita-se que a inovacgdo pode surgir em qualquer setor econdmico, dentro dessa
perspectiva, 0 manual de Oslo (2005) apresenta quatro conceitos primordiais relacionados a

inovacao:

a) inovacdo de produtos/servigcos: vincula-se aos produtos que apresentam novas
tecnologias, que possuem caracteristica diferenciadas das ja existentes no mercado.
Produtos com tecnologias aprimoradas, estdo relacionados ao aperfeicoamento de
tecnologias ja existentes;

b) inovacdo de processo: relaciona-se a adaptacdo ou a criagdo de novos processos ou
também, produtos melhorados;

c) inovacdo de marketing: vincula-se ao lancamento de novos produtos, através de novas
tecnologias ou tecnologias aprimoradas;

d) inovacdo em gestdo: introducdo de processos organizacionais, processos de
gerenciamento avancado, direcédo estratégica. De modo que sO se caracteriza inovagao

se apresentar resultados mensuraveis, como aumento de faturamento ou produtividade

Nesse contexto, observa-se ainda, a abertura de novos mercados, busca por novas
fontes de matéria prima, reestruturacdo e reorganizacdo da industria ou até mesmo produtos
semimanufaturados (SCHUMPETER, 1934; MANUAL DE OSLO, 2005; DECESARO,
2016;).



26

O Manual de Oslo (2005), destaca que o processo de inovagdo sofre influéncias
benéficas por fontes de informacdes, as quais sdo conhecidas como fontes internas e externas.
No entanto, a inovagdo de processo pode ser prejudicada por fatores econdmicos, 0s quais
originam-se da propria empresa ou relacionados a fatores externos. Os quais apresentam-se a

sequir:

a) clientes: com foco no progresso de contatos;

b) operagdo de processos de negocio: foco em como implementar a diregdo de
trabalho;

c) organizacdo: considerando tanto sua estrutura quanto os recursos envolvidos;

d) informacdo: apresenta melhores préticas referentes a tecnologia que 0s processos
de

negdcios utilizam;
e) ambiente externo: busca melhorar a colaboracdo e a comunicagéo entre 0s

elementos e a cadeia de valor da organizacéo.

Neste contexto, o capital humano é fundamental para as inovagdes, para que se tornem
compromissados com o desenvolvimento de novos produtos, para que iSSO possa ocorrer o
gestor de equipes possui um papel primordial, pois necessita motivar sua equipe de trabalho, é
a partir dela que surge o desenvolvimento de novas ideias (DECESARO, 2016).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

E um procedimento formal, reflexivo que requer um tratamento cientifico no caminho
para se conhecer a realidade ou verdades parciais. Um procedimento reflexivo sistematico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer
campo de conhecimento. (ANDER-EGG,1978 apud MARCONI,LAKATOS, 1992, p.43)

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nessa secdo serd apresentada a natureza, nivel e estratégia como mais adequados para

atender o objetivo proposto pelo estudo.

3.1.1 Natureza

Segundo a natureza deste estudo de caso Unico, a seguinte pesquisa classifica-se como
qualitativa. A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma
compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugares da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos. (RICHARDSON,2012, p. 90).

Para Oliveira,(2008,p.37) os mais diversos significados, conceituamos abordagem
qualitativa ou pesquisa qualitativa como sendo um processo de reflexdo e analise da realidade
através da utilizacdo de métodos e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de estudo
em seu contexto histdrico e ou segundo sua estruturacao.

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador busca, levantar opinides, nas palavras dos
participantes. Para isso, deve interagir com as pessoas, mantendo a neutralidade. A pesquisa
qualitativa ndo é generalizavel, mas exploratdria, no sentido de buscar conhecimento para uma
questdo sobre a qual as informacfes disponiveis sdo insuficientes. A pesquisa qualitativa

mostra as opinides, as atitudes e 0s habitos de pequenos grupos. (VIEIRA, 2009, p. 5).
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3.1.2 Nivel

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi classificada como exploratorio. E importante para
quem deseja, através de analise organizacional, atingir o desenvolvimento organizacional. Ela
tem como interesse de pesquisa entender os processos de solucdo de problemas nas
organizagOes (JONES ,1987 apud ROESCH, SYLVIA, 2005, p.157). O objetivo e apreender
sobre os processos, trabalhando com as pessoas a maneira como elas vivenciam e lidam com

questdes problematicas especificas.

3.1.3 Estrategia

A estratégia utilizada, serd um estudo de caso Unico. Segundo Gil (2009,p. 5) o estudo
de caso indica principios e regras a serem observados ao longo do processo de investigagao.
O estudo de caso incluem as etapas de formulacdo e delimitacdo do problema da selecdo da
amostra do determinacgdo dos procedimentos para coleta e analise de dados, assim como dos
modelos para sua interpretacdo. Descartando qualquer definicdo que apresente o estudo de

caso com apenas um método ou técnica de coleta de dados.

3.2 VARIAVEIS ENVOLVIDAS NO ESTUDO

Segundo Lakatos (2006, p. 139) uma variavel pode ser considerada como uma
classificacdo ou medida, uma quantidade que varia, ou um conceito operacional, que contém
ou apresenta valores, aspectos, propriedade ou fator, discernivel em um objeto de estudo e

passivel de mensuracéo. Dessa forma as variaveis envolvidas no estudo sao:

a) Inovacéo



b) Inovagéo de produto

¢) Inovacéo de processos

3.3 PARTICIPANTES
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A empresa estuda, situa-se no municio de Camargo — RS, possui um quadro de

colaboradores composto por sete pessoas, 0s quais realizam atividades apenas em um dia da

semana, devido tratar-se de um municipio de pequeno porte. Para obtencdo dos resultados,

optou-se por realizar a entrevista com trés colaboradores os quais sdo apresentados no Quadro

05.

Quadro 5: Colaboradores da empresa

ENTREVISTADOS FUNCAO QUE ATUAM ANOS DE EMPRESA IDADE
Entrevista 01 Proprietaria 8 anos 47
Entrevistado 02 Funcionaria 8 anos 22
Entrevistado 03 Funcionaria 4 anos 22

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Pode-se observar no quadro apresentado, que dois entrevistados atuam no ramo de

restaurantes a oito anos e um deles a quatro anos. Utilizando como critério para escolha: a) o

dono do estabelecimento, pois passou por todos os periodos e dificuldades encontradas; b) um

filho que acompanhou o desenvolvimento do mesmo; c¢) o colaborador mais antigo do

restaurante. Salienta-se ainda que para preservacdo a identidade dos entrevistados 0s mesmos,

sdo mencionados como Entrevistado.
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3.4 PROCESSO DE COLETA

O processo de coletas serd por entrevista semi estrutura, com roteiro de perguntas
abertas. Segundo Rosa (2006, p. 17) a entrevista e uma das técnicas de coleta de dados
considerada como sendo uma forma de conduta do pesquisador, previamente estabelecida,
para dirigir com eficacia um conteudo de conhecimentos, de maneira mais completa possivel.

A entrevista, existem caminhos que definem por depender a relacdo entre uma pessoa
que pergunta e outra que e detentora da informacdo, respondendo a primeira, mas através do
estabelecimento de uma pesquisa. Tem-se, por meio da entrevista, informac6es sobre atitudes,
sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir alem das
descricdes das acOes, incorporando novas fontes para a interpretagdo dos resultados pelos
préprios entrevistados. (BIASOLI- ALVES, 1998 apud ROSA, ARNOLDI,2006, p. 23).

3.5 PROCESSO DE ANALISE

Para Hair,Jr (2005,p.152), os dados a serem coletados dependem da natureza do estudo
e dos objetivos da pesquisa.Se for exploratério, e provavel que o pesquisador colete dados
narrativos através do uso de grupos e foco, entrevistas pessoais ou observacdo de
comportamentos ou eventos. Os dados podem ser chamados de qualitativos. A coleta de dados
qualitativa sdo usadas tipicamente no estado exploratério do processo de pesquisa.O papel e
identificar ou refinar problemas de pesquisa que podem ajudar testar estruturas conceituais.
Tais estudos envolvem o uso de amostras menores ou estudo de caso.

Os métodos qualitativos foram descritos como uma serie de técnicas interpretativas
que procuram descrever, decodificar traduzir e de outro modo entender o significado, néo a
frequéncia, de certos fendmenos que ocorrem com relativa naturalidade do mundo
social.(VAN MAANEM, 1983,P.9 apud COLLIS,JILL, 2005,P 145).

O processo de analise sera realizado por um método de pesquisa que visa a revolucao
de um problema, na qual sera realizado na empresa do ramo alimenticio Pizzaria Camargo, na
cidade de Camargo, com a proprietaria do mesmo, e serd analisado o contetdo da entrevista
dessa empresa. A entrevista levara em torno de uma hora, sendo realizado no estabelecimento

na Pizzaria Camargo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo, estdo apresentados os resultados obtidos através das entrevistas
realizadas com os participantes do estudo. De modo que o mesmo apresenta-se dividido da
seguinte forma: a) caracterizacdo e historico da empresa; b) A seguir, 0s entrevistados serao

mencionados no texto como E1; E2; E3, de modo a ndo identificar os respondentes.

4.1 CARACTERIZACAO E HISTORICO DA EMPRESA

O Restaurante e Pizzaria Camargo estd em funcionamento desde o ano de 2005, de
modo que no ano de 2009, surge a possibilidade de aquisicdo do mesmo pelos proprietéarios
atuais. Como todo inicio de atividades, a empresa passou por turbuléncias, e conflitos
familiares, sendo que o desejo empreendedor era apenas de um dos membros da familia.

Como pode-se observar na fala da entrevista 01.

[...] na época, eu era empregada do restaurante... eu trabalhava nele desde o ano que
ele foi aberto... isso aconteceu perto do ano de 2005 eu acho.... isso 2005, ele
funcionava préximo do posto de satde... a dona da época quis vender porque estava
passando por problemas de sadde [...] (E1).

Como o Restaurante e Pizzaria Camargo estd no mercado a oito anos, foram muitas
mudangas aue ocorreram. Iniciando o pelo atendimento aos clientes, o que hoje é um dos
diferencias oferecidos pelo estabelecimento, pela qualidade dos produtos servidos e pelo
tempo de atendimento. De modo que o mesmo busca sempre o0 melhorar o seu atendimento,
inovando cardapio, melhorando espaco fisico, e proporcionando novas formas de pagamentos
dos servigos prestados.

Hoje, o estabelecimento, comp&em um quadro funcional de sete colaboradores, sendo:
i) um colaborador administrador (filho do proprietario); ii) dois colaboradores responsaveis
pelo atendimento dos clientes; iii) quatro colaboradores responsaveis pela cozinha (uma delas

proprietéaria). O estabelecimento, chegou a atender 110 pessoas, hoje realiza atendimento
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apenas nos sabados a noite, atendendo em média 80 pessoas. A diminuicdo de clientes,
entende-se que é resultado da recessdo econdmica, e também por tratar-se de estar em um
municipio de pequeno porte, que hoje possui aproximadamente 3.000 (trés) mil habitantes. A
evolugdo foi um marco no restaurante e pizzaria, agregando valor e contribuindo para seu

crescimento mantendo os clientes e atraindo novos.

4.2 PROCESSO DE INOVACAO

Pode-se observar ao decorrer do estudo que entrevistado acreditam que inovacao é
algo importante para a sobrevivéncia da empresa. Todos acreditam que a inovacdo é
disponibilizar algo novo aos seus clientes, a qual pode ser identificada como uma inovacéo de
produtos e servigos, como pode-se observar em algumas falas a seguir.

Os estudos bibliograficos corroboram com a citacao feita pelos entrevistados de modo
que inovagdo e importante para os restaurantes. Segundo Longanezi (2008, p. 07). a inovacao
é um elemento essencial para o sucesso dos negocios, criagdo e sustentacdo da vantagem
competitiva independente da natureza e do tamanho do ambiente de aplicacao.

O segundo objetivo do estudo era saber se a inovacdo é importante nas empresas em geral,
pois nunca se falou tanto na cultura da inovacdo, seus beneficios, ao processo criativo, a
sustentabilidade, geracdo de novos produtos nos tempos de hoje. Conforme relatam os

entrevistados:

[...] E muito importante a inovagio nas empresas, visto como, inovar e essencial para
que as empresas sobrevivam no mercado atual e é preciso estar disposto a correr e a
tropecar até que se alcance os resultados precisos, e necessarios]...] (E2).

[...] Sim, sem sombras de duvidas, vocé precisa acompanhar as tecnologias, 0s
avancos do mundo, se ndo vocé acaba ficando para tras e de repente ninguém mais
tem interesse em seu estabelecimento [...] (E1).

[...] a inovagdo das empresas € de total importancia, pois é através dessa inovacgao
que os clientes e colaboradores iram se sentir melhor e comecar a participar mais

[..] (E3).
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Para Neto, (2012, p.11) com dados da ANPEI cerca de 70 % das empresas identificam
que a inovagdo e a principal forma mais importante de conseguir alcancar e superar a
concorréncia, com isso alcangando os resultados com satisfacdo nos negdécios, atingindo um
melhor indice de crescimento.

A permanéncia no mercado esta ficando cada vez mais complexa. Buscou na atividade
identificar qual a importancia da inovagdo no ramo de restaurantes, relatam as entrevistadas

que trabalham no restaurante:

[...] é importante, pois e assim, vivendo de inovacdes, novidades, acompanhando as
tendéncias que sobrevivemos no ramo do restaurante. E definir a estratégia que o
restaurante vai utilizar e ser coerente a ela e ao publico —alvo. Com isso se
mantemos no mercado [...] (E1).

[...] inovar € preciso e tem uma importancia significativa para quem quer
acompanhar as tendéncias, principalmente no ramo alimenticio, vocé precisa inovar
para agradar e isso ocorre diariamente, pois sdo paladares diferentes e precisa -se
conquistar os clientes [...] (E2).

[...] a inovacdo no ramo de restaurantes é importante para mudar a rotina e atrair
clientes diferentes [...] (E3).

Berteli et.al. (2012, p. 125) ressalta que as organizagOes precisam estar buscando formas de
inovacdo em seus processos e produtos, assim estardo preparadas para o mercado. Destaca que com
um mundo globalizado exige que se entendam os fatores que levam empresas ao desenvolvimento de
projetos inovador assim melhorando as empresas, também afirma que a inovacgao e a principal a ser
investida, garantindo a sustentabilidade no mercado atual.

Conforme Denk (2015) a inovacdo de processos busca a diminuicdo do tempo de
processamento das atividades com rapidez na solugdo de problemas e reducdo de custos. O objetivo
principal deve melhorar a produtividade e qualidade com custos menores, visando clientes satisfeitos.

O objetivo na atividade foi analisar como as inovagfes impactaram no negécio préprio.

[...] Lembro—me claramente, que no inicio serviamos apenas alguns sabores de
pizzas, logo achamos que era preciso inovar, precisavamos de mais clientes,
decidimos entdo nos especializar em pizza, foi um tremendo sucesso, de inicio
serviamos em media 50 pessoas por sabado, depois comegamos uma demanda
maior, implantamos também um delicioso Buffet, onde servimos de
acompanhamentos para as pizzas [...] (E1).
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[...] aumento de funcionarios [...] (E2).

[...] Buscamos pregos acessivel, sem que tivemos que repassar ao cliente [...] (E3).

[...] a rapidez e agilidade no pedido e na entrega, impactaram um grande sucesso,
tivemos mais pedidos nos dando mais retorno [...] as inovagdes impactaram no
nosso negocio, grande satisfagdo dos nossos clientes [...] (E1)

4.3 BENEFICIOS ORIUNDOS DA INOVACAO

A inovagdo é um fator primordial para a competitividade, o desenvolvimento dos
conhecimentos técnicos e cientificos se torna imperativo na busca de novas oportunidades de
negdcio. Estas transformacdes se refletem em novas formas de concorréncia, em novos modos
de producdo, de emprego, renda e até mesmo na funcdo da tecnologia (HAMEL, 2001). Surge
a necessidade de incorporar valor aos bens e servicos econémicos para manter a
competitividade. Segundo Rocha Neto (2003), hoje em dia € preciso adotar determinadas
medidas para criar e reter esses conhecimentos, como por exemplo, criar ambientes que
favorecam o crescimento dos processos que dao origem as inovacaoes.

A inovacdo é uma das principais ferramentas necessarias de uma empresa, com dados
no estudo acredita-se que a inovacdo € determinante para a empresa estar no mercado ha
tantos anos, assim e possivel identificar que a inovacdo foi determinante para o Restaurante e

Pizzaria Camargo.

[...] Sim, foi tdo determinante que é por isso que estou trabalhando a 7 anos nesse
ramo, sempre fui apaixonada por panelas, colheres....e mais ainda, em agradar aos
outros, isso me satisfaz muito [...] (E1).

[...] Foi importante, pois através dela os clientes procuram novidades assim
conseguimos manter e obter nossos clientes que estdo sempre em busca de um
atendimento bom e uma excelente pizza uma das melhores da regido afirma a
proprietario. Assim a importancia de estar sempre inovando e mostrando 0 nosso
trabalho que, fizemos com grande amor [...] (E2).
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[...] Com certeza a inovacdo foi determinante, pois faz varios anos que a empresa
esta em funcionamento sem grandes inovagdes como a ultima a qual estd mostrando
grandes resultados positivos [...] (E3).

Neto (2012, p.12) sugere que para as pessoas aceitarem um processo inovador elas
devem mudar suas rotinas, repensar suas suposicdes e efetuar um comparativo com
organizagdes que implantam o processo inovador.

Segundo a entrevista 0 processo de inovagdo foi muito importante para o restaurante
estar a tanto tempo atuando no mercado, a busca por satisfazer os clientes, faz com que a
proprietaria e os funcionarios estejam interligados, atentos a novidades e diversificacdo do
paladar da freguesia, percebe-se que mesmo em meio a mudancas rotineiras, ndo afetou a
produtividade, e sim facilitou o processo.

A pesquisa também aborda se o Restaurante e Pizzaria Camargo tiveram dificuldades

em implantar novas ideias no estabelecimento.

[...] Primeiramente a dificuldade era financeira, pois como nédo tinhamos muito lucro
0 que pensdvamos em fazer, era fora do nosso alcance, depois a inseguranca de
pensar se realmente aquilo planejado iria dar certo [...] (E1).

[...] Néo teve tanta dificuldade com a implantacdo com as novas ideias, apenas o
processo foi um pouco mais lento [...] (E2).

[...] As dificuldades encontradas foram por ser cidade pequena e também medo de
n&o ter um lucro maior [...] (E3).

Conforme as entrevistas um dos maiores medos da implantagdo foi o medo por a
cidade ser pequena, e ndo conseguir, com que O restaurante prospere, por isso, faz-se
necessario analise e estudos. Dentro desse contexto, Neto (2012, p. 15), afirma que para o
sucesso dos empreendimentos faz-se necessario analisar quais sdo o0s beneficios que os

clientes vao ter, bem como qual a importancia das inovag@es necessarias para organizag&o.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na pratica, inovacdo ndo esta necessariamente ligada a tecnologia. Existem diferentes
casos de empresas que conquistaram forte diferencial competitivo inovando no atendimento,
por exemplo. Atitudes simples, sem a necessidade da criacdo de negdcios mirabolantes de
gestdo, ou a implantacdo de sistemas ou ferramentas de Gltima geracéo.

Num cenario cada vez mais competitivo e globalizado esta visivel a importancia da
inovacdo, necessaria para a sobrevivéncia da empresa, entretanto ndo sao todas as empresas
gue exercem algum tipo de iniciativa para coloca-la em pratica. Existem dois motivos para
gue as mesmas se comportem desta maneira: a visdo ultrapassada sobre inovacdo e
desconhecimento de ferramentas que possam as auxiliar.

Penso em inovacdo como um elemento chave para a inovacao, trazendo a empresa
beneficios competitivos e retornos financeiros satisfatorios mesmo que em longo prazo.
Independente da natureza e do tamanho do ambiente de aplicacdo. Sendo a inova¢do uma
estratégia da empresa ela pode vir de dentro ou de fora da organizacéo, todos os envolvidos se
sentem co-responsaveis pelo projeto. Uma parte do processo de inovar esta associada a
descobertas imprevistas do empreendedorismo. O fracasso é parte do processo de
aprendizado, para atingir 0 sucesso.

Este trabalho teve como objetivo elucidar os diversos beneficios trazidos pelos
processos inovadores, conforme mudancas de mercado, trazendo a criacdo e comercializacdo
de novas tecnologias que substituem as antigas. Assim, pode-se afirmar que é através de uma
forca criativa, introducdo de novas tecnologias, processos para melhoria dos produtos e
reducdo dos seus custos que surgem novas ideias, a fim de alavancar o negdcio. Surge,
também, a criacdo de novos bens e servicos, aumentando o nivel de satisfacdo e de bem-estar
ao consumidor.

Conclui-se pela pesquisa que a medida que exista um interesse das empresas pela
possibilidade de inovacdo, em um primeiro momento elas devem entender realmente o que é
inovacdo e qual a sua importancia para o desenvolvimento de sua empresa. A partir dai
poderdo comecar a tracar uma estratégia que deve ser alinhada com seus objetivos. Outro
aspecto que a presente pesquisa identificou como de maior importancia dentro de uma

empresa, sendo ela de grande ou médio porte, foi o capital humano aplicado na empresa, para



37

que a inovacgéo seja alcangada. E para que isso acontegca empresas estdo buscando adaptar ou
criar condicdes favoraveis aos funcionarios em buscar na inovacdo a vantagem competitiva.

O presente trabalho fez uma abordagem qualitativa em um estudo de caso Unico,
analisando se a inovacdo gera vantagem competitiva em um Restaurante e Pizzaria na cidade
de Camargo-RS. Elaborou uma revisdo bibliografica buscando elencar os conceitos e
informacgdes a respeito de inovacdo de produtos e processos através de uma abordagem
analitica e holistica, relacionando-os conforme a atividade em estudo. Valeu-se de uma
entrevista do tipo entrevistas com pauta estruturada, na qual o entrevistador deixa 0s
entrevistados da mesma empresa falarem livremente, dentro do tema abordado na pesquisa.

A empresa estudada se refere a inovagdo como a principal ferramenta de um negdcio, e
responde ao problema de pesquisa reconhecendo a inovagdo como vantagem competitiva, a
qual traz varios beneficios acreditando que a mesma é determinante para 0 Restaurante estar
no mercado ha tantos anos. Enfatiza que agradar aos clientes e deixa-los satisfeitos garante um
retorno satisfatorio a sua empresa e assim, pode-se acompanhar as constantes mudancas que 0
mercado do ramo alimenticio enfrenta. Segundo a proprietaria do estabelecimento, a
negociacdo com fornecedores e participacdo de funcionarios, € um campo que deve estar em
momentaneas transformac6es de melhorias, aprimorar atendimento, produtos de qualidade e
por um custo que seja “bom para os dois lados”, fornecedor e comprador, podendo repassar

para o cliente tais vantagens, garante a empresa um retorno positivo.
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ANEXO A — QUESTIONARIO

Formulério aplicado aos entrevistados
Sexo:
Idade:
Tempo que trabalha no ramo:
Tempo como proprietéario:

Numero de funcionarios:

1) Como surgiu a ideia de ter um restaurante?

2) Quais as mudancas que ocorreram no restaurante durante sua historia?
3) Para vocé, o que é uma inovagao?

4) Que inovagdes foram realizadas desde o surgimento do restaurante?

5) Houve ajuda de alguém para realizar as inovagdes no seu restaurante? De que forma voce recebeu
ajuda? Conte um fato relacionado a isto?

6) Vocé acha que a inovacao € importante nas empresas, em geral? Justifique sua resposta.
7) Qual a importéncia da inovagdo no ramo de restaurantes?

8) Como as inovacdes realizadas impactaram no seu negocio?

9) Que dificuldades vocé encontrou para implantar novas ideias no seu restaurante?

10) Houve barreiras dos clientes ou dos funcionarios para a implementacéo de novas ideias em seu
restaurante? Quais foram as barreiras?

11) Vocé acredita que a inovacao foi determinante para sua empresa estar no mercado ha tantos
anos? De que forma a inovacao foi determinante?



