GESTAO DE PESSOAS

O que lhe aguarda!




RECRUTAMENTO E
SELECAO DE PESSOAS

Banco de Talentos: principios da atracao e retencao de talentos; Recrutamento de Pessoal:
fontes de recrutamento, tipos de recrutamento e suas vantagens e desvantagens; Custos
do processo de recrutamento e selecao; Analise de Cargos; Processo de Selecdo: etapas do
processo, escolhas das técnicas de selecao (pareceres, avaliacoes, resultados das
entrevistas, provas praticas...); Papel do Selecionador; Selecao por competéncias;
Dinamica de Grupo nos Processos Seletivos: técnicas de dindamica de grupo para processos
seletivos; Fechamento do Processo de Selecao; Terceirizacao do processo de recrutamento
e selecao; Insercao de trabalhadores portadores de necessidades especiais; Integracao e
Ambientacao de Novos Colaboradores; Acompanhamento do periodo de experiéncia.
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DIREITO TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIO

Aspectos praticos das relacoes de trabalho nas organizacoes; contratacao de funcionarios;
duracao da Jornada de trabalho; calculos trabalhistas e suas variaveis: salario, horas extras,
horas noturnas, descansos semanais, contribuicao sindical e contribuicoes assistenciais; auxilios:
doenca, acidente de trabalho, licenca maternidade; fundo de garantia por tempo de servico,
INSS, IRRF; férias, rescisdes. Negociacao coletiva: acordos, convencdes e dissidios coletivos.
Nocoes de Direito do Trabalho: Contrato de trabalho e suas implicagoes. Das responsabilidades
por danos e acidentes do trabalho. Poder de comando do empregador. Despedida com justa
causa. Terceirizacdo. Trabalhador, Representacdes e Orgdos de Fiscalizac3o.
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GESTAO DE CARGOS,
SALARIOS E BENEFICIOS

Descricao, avaliagao e administracao de cargos. Recompensas organizacionais.
Conceito de remuneracao e administracao de salarios. Politica salarial. Pesquisa
salarial. Programas de incentivo. Conceitos de beneficios sociais. Objetivos dos
planos de beneficios. Tipos de beneficios sociais. Custos dos beneficios. Previdéncia
social e Previdéncia privada. Estrutura de cargos e salarios. Administracao direta e
indireta da remuneracgao do trabalhador. Pesquisa salarial e a relevancia no
mercado de trabalho.
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COMUNICACAO, FEEDBACK
E GESTAO DO DESEMPENHO

Comunica¢ao humana: o processo de comunicagao, personagens da comunicagao,
barreiras a comunicacao, importancia da comunicacao para as pessoas e para as
organizacoes; estilos de comunicacgao. O processo do feedback: o feedback como
ferramenta de comunicacao e auto-conhecimento, técnicas de feedback. Avaliacao

de desempenho: conceitos e praticas.
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